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Prezados,

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério de Gest3o e Sustentabilidade anual da Unimed
de Assis. Este relatdrio reflete nosso compromisso com a transparéncia, a responsabilidade e
a sustentabilidade em todas as dreas de atuagdo. A GRI (Iniciativa Global de Relatdrios) tem sido uma
referéncia essencial para a prestacdo de contas. Nossos esforcos concentram-se em fornecer
informacdes claras e abrangentes sobre nossas prdticas de negécios e seus impactos na sociedade e no
meio ambiente.

Como Cooperativa, acreditamos que nosso sucesso esta intrinsecamente ligado ao desenvolvimento
sustentdvel das regides em que atuamos. Buscamos constantemente superar referéncias regionais,
adotando prdticas que vdo além das exigéncias regulatdérias e padroes de mercado.

O ano de 2023 foi marcado por desafios enfrentados pelas operadoras de salide, como a incorporagao
de medicamentos de alto custo e inovacdes tecnoldgicas, resultando em um aumento considerdvel de
custos. A Unimed de Assis, com esforco conjunto da Diretoria, colaboradores e cooperados, superou
essas dificuldades. Continuaremos a engajar nossas partes interessadas para fortalecer nosso
COMPromisso.

Com gratiddo, reconhecemos a contribuicao de todos que colaboraram para os resultados apresentados
no relatdrio. Destacamos especialmente nossos cooperados, parceiros de negdcios, comunidades locais
e equipes dedicadas. Juntos, estamos moldando um futuro mais sustentdvel e promissor. Nosso
compromisso permanece firme: aprimorar continuamente nossas prdticas e acdes em todas as dreas,
com foco na equidade, responsabilidade e impacto positivo.

Que o0 ano de 2024 seja ainda mais promissor para todos!
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No fim da década de 1960, a medicina assistencial no
Brasil atravessava um momento de grande
efervescéncia pela perplexidade que as transformacdes
estruturais da Previdéncia Social traziam.

Em resposta, surgiu a primeira Cooperativa de
trabalho na darea de medicina do Pais e das
Américas: a Unido dos Médicos — Unimed, fundada
na cidade de Santos (SP), em 1967.

O rapido sucesso estimulou o surgimento de
diversas Cooperativas médicas no interior de SP.

Além da queda no padrdo de atendimento, as
mudancas levaram ao surgimento de seguradoras de
saldde, a mercantilizagdo da medicina e a proletarizacao
do profissional médico, que ficava impedido de exercer
com liberdade e dignidade a sua atividade.

Hoje é considerado o maior sistema cooperativo de
médicos do mundo.

Sistema Unimed em numeros:

157 hospitais préprios | 340 Cooperativas ll 38% de participacdo no mercado nacional de planos de saldde
+ de 29 mil hospitais, clinicas e servicos credenciados i 21% dos médicos no Brasil atendem Unimed

118 mil médicos cooperados [§ +20 milhdes de clientes § 143 mil empregos diretos

Fonte: https://www.unimed.coop.br/site/sistema-unimed
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O Sistema Unimed é formado por:

Singulares

12 grau

Destinadas a prestacao de servicos aos
associados, constituidas por médicos, e com area
de acdo em um ou mais municipios.

Central Nacional Cooperativa Unica

22 grau

Constituida por Federacbes e Cooperativas Médicas
Singulares  de  Trabalho = Médico  Unimed e
excepcionalmente, por uma Central Cooperativa
Odontolégica, destinada a operacdo de planos de saldde,
observadas as normas de comercializacdo e a prestacao de
Servicos a suas associadas.

Fonte: https://www.unimed.coop.br/site/sistema-unimed

Federag¢oes

22 grau

Destinadas a prestacdao de servicos, ao
monitoramento das atividades e a representacao
politico-institucional das Singulares associadas,
podendo ainda operar planos de sadde.

Confederacao Nacional Unica

3° grau

Constituida exclusivamente por Federacoes e pela
Cooperativa Central Nacional, destinada a prestacao de
servicos a elas e as Singulares, bem como a representacao
politico-institucional da marca em todo o territério
nacional.
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Somos uma Cooperativa com 38 anos de historia,
considerada uma operadora de médio porte pelo Orgdo
Regulador ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
registrada sob o n® 300713 e uma singular no Sistema
Unimed.

Buscamos zelar pela salde dos beneficiarios, entregando um
atendimento de exceléncia que nao sé garanta sua plena
satisfacdo, mas também valorize o labor dos médicos
cooperados.

Centrados na renovacao de prdaticas e de processos,
buscando avancar nos negdcios e na exceléncia do
atendimento, garantindo a prosperidade futura da Unimed
Assis, o Conselho de Administracdo aprovou a adesdo a
Esséncia Unimed em nosso Planejamento Estratégico. Esse
plano é estruturado, sempre embasado no ESG, sigla em
inglés que significa ambiental, social e de governanca. E
importante estabelecer objetivos claros, delinear metas
tangiveis, avaliar e supervisionar os resultados para alcancar
uma analise critica dos indicadores de forma nitida e precisa.

O propdsito é fortalecer continuamente nossa Cooperativa.

A Unimed Assis desempenha um papel significativo na vida
de 33.198 beneficidrios de Assis e regido, que desfrutam de
uma assisténcia médica completa e de qualidade. Sao 180
médicos cooperados, e uma rede composta por
aproximadamente 250 prestadores, entre hospitais, clinicas e
laboratdrios, incluindo unidades assistenciais proprias e
servicos credenciados.
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VALORES PROPOSITO PRINCIPIOS

A vida é o bem maior do ser humano. Integridade Promover salde e qualidade de vida em Atratividade para médicos | Pessoas
A vida boa deve ser possivel para todos. Respeito nossas cidades, por meio do cooperativismo Sustentabilidade | Conhecimento

Saude é condicdo essencial para uma vida boa. Solidariedade médico e do conhecimento em salde, para Visdo Sistémica | Inovagdo e
A vida sé acontece na cooperagao, na natureza Espirito Cooperativista que o maior nimero de pessoas possa viver Agilidade | Principios

e em sociedade. mais e melhor. cooperativistas

wercioo
- ey,
Cuidar do . L -~ ~ Fortalecer a reputag3o e a percepgdo
NERTEE Impulsionar o desempenho organizacional / de valor da marca Unimed;

parauma
vida
melhor

Fortalecer a
governancga

sistémica
da Unimed

a partir do desenvolvimento profissional \

de colaboradores e liderangas; / Maximzjzar al.satitsfagéo e a fideli-
zagdo dos clientes.
Fortalecer a vis3o sistémica, a cultura \ s
de inovagdo e a gestdo por propésito; ,
Intensificar a comunicacdo assertiva \ P Roc E ssos
e o posicionamento institucional. l ,
Ampliar a jornada de relacionamento, participagdo e
INSTITUCIONAL \ I desenvolvimento profissional dos Cooperados;

Atingir a exceléncia na experiéncia do cliente por meio

/ do Jeito de Cuidar Unimed;

Tornar o Intercdmbio Nacional mais simples e agil com rede
qualificada e suficiente;

~ . - Aprimorar o uso de Tl como instrumento de transformacso,
inteligéncia e inovagdo;
Evoluir a qualidade da Rede Prestadora.

ROTA 115

Esséncia Unimed

Vincular e gerar valor para o \
cooperado em todas as etapas da
sua vida na Unimed; N 7

Assegurar a sustentabilidade
econdmica-financeira do Sistema Unimed.
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garantira priorizar a desenvolver, zelar pela imagem, evoluir no modelo de
satisfagao do remuneragao dos engajar e reputagao e governanga e gestao
cliente cooperados reconhecer confianga da marca sustentavel

avangar na
verticalizagao

O acompanhamento do planejamento estratégico € realizado de forma mensal, utilizando indicadores taticos das dreas, sendo
apresentado para a alta direcao trimestralmente. Anualmente, a eficacia das acbes € avaliada pelo Conselho de Administracao e
para fomentar o engajamento dos stakeholders, sao conduzidas pesquisas de satisfacdo.

S3o muitos os marcos dessas mais de trés décadas desde a fundagdo da Unimed Assis. E crucial avancar, priorizando a
inovacao, sem perder de vista os alicerces sélidos construidos até aqui, abrindo assim novos horizontes para o porvir.

Neste momento oportuno de resgate da memoria, através de uma linha do tempo, vamos revisitar os momentos mais
significativos das duas ultimas gestdes. Esses momentos se referem a uma série de acdes que visam aprimorar a inovagdo e a
qualidade de vida, bem como a implementacdo de novos projetos socioambientais e benfeitorias. Além disso, incluem a
inauguracdo de novas unidades, a implementacdo de pesquisas, a criagao de comités, controles internos e novas areas, e, por
fim, prémios e reconhecimentos.
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2016

Criacdo da Area de

Responsabilidade Socioambiental;

Criagdo da Unibanda;

Implantagdo de Sistemas de
chamados para Suporte e
monitoramento de redes de TI;

Implantagdo do Programa 5s;

Realizacdo 12 Diagnéstico de
Clima e Cultura Organizacional.

2017

Adesdo a Campanha Eu Ajudo na
Laty;

Certificacdo da ISO 9001:2015;
Cria¢do Nticleo de OPME;

Elaboracdo do Planejamento
estratégico aprovado em estatuto
social;

Implantacdo de Plataforma de
cotagoes;

Implantacao de sistema cobrangas;

Implantagdo de Sistema de gestao
da farmdcia;

Implantacdo do método de Gestdo
de Pessoas por Competéncia;

Implantagdo sistema de controle de
estoque;

Implementacdo de Controle por
Centro de Custos;

Inicio de Atendimentos por
WhatsApp e e-mail na sede;

Padronizagdo/parametrizagdo dos
dados cadastrais na ANS;

Sistema para movimentagdo de
beneficidrios nos planos
empresariais.

2018

Conquista do 3° lugar no
Prémio de Comunicacdo e
Marketing da Unimed do Brasil;

Criacdo da Area de
Relacionamento com o

Cooperado;
Criacdo do Jardim sensorial;

Implantagdo de Sistema de
arquivamento digital
de documentos;

Implementagdo do
planejamento or¢amentrio;

Realizacdo da Pesquisa de
satisfacdo de beneficidrios no
modelo da ANS;

Realizacdo Pesquisa de
satisfacdo do cooperado.
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2019

Congquista do Prémio de
Comunicagdo e Marketing da
Unimed em duas categorias;

Conguista Prémio Ouvidoria
Exceléncia;

Criacdo da Area de Projetos;

Criagdo de Espago exclusivo de
atendimento ao Cooperado;

Criagdo do Programa Escola
Comunidade;

Criagdo do Programa Plante Uma
Arvore;

Implantacdo da Biometria Facial
na rede credenciada;

Implantagdo da Intranet e
informatizagdo de processos;

Implementacdo de Fatura
eletrénica para cobranca de
clientes;

Investimento em novas
tecnologias de seguranca e
performance de servidores.

Adesdo ao Sistema para
monitoramento de processos
juridicos;

Conquista de posicionamento

entre os 120 lugares incriveis para
trabalhar;

Conquista do Selo Ouro de
Governanca e Sustentabilidade;

Criagdo do Comité de protecdo de
dados pessoais;

Criagdo do Comité de resolucdo de
conflitos e melhoria;

2020

Criagdo do Comité de
Sinistralidade;

Criagdo do Instituto UniAssis;

Implantacdo de aplicativo para
beneficiarios:

Implantacdo de ferramenta de
andlise de dados;

Implantagdo de Sistema de
prontudrio eletronico e gerenciador
de clinicas médicas;

Implantagdo de Sistema para
assinatura eletronica de
documentos;

Inauguragdo da Farmdcia no
Espaco Unimed;

Inauguracao da Policlinica para
terapias especiais;

Inauguracao do Ambulatorio de
Especialidades Médicas;

Inauguracao do Ambulatério na
cidade de Quatg;

Inauguracao do servico de
Oncologia.
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2021

Ampliacdo estrutural e de servigos da
Policlinica;

Conquista 392 posicdo no ranking geral das

“Empresas Incriveis para se Trabalhar” e 82
na categoria pequeno porte;

Criacdo da Area de Governanga, Riscos e
Compliance;

Criagdo de novo plano de satde para
comercializacdo (Plano Essencial);

Criagdo do Comité de Governanca
Corporativa;

Criagdo do Programa de Pontos para o
Cooperado;

Criagdo do Programa Trainee Sénior;

Implantagdo de novo software de avaliacdo
de desempenho;

Implantacao de sistema logistico para
entregas na farmdcia;

Inauguragdo da nova ala do Ambulatorio;

Migracdo de ferramentas de e-mail e
ferramentas administrativas;

Novo beneficio de Plano de saide para
cooperado (FESP);

Realocacdo da Unidade Comercial para o
Espaco Unimed;

Reestruturacdo da Infraestrutura da sede.

2022

Adesdo ao grupo de compra conjunta
Compramed;
Conquista 222 posi¢do no ranking geral

das “Empresas Incriveis para se Trabalhar”
e 7% na categoria pequeno porte;

Congquista Prémio Ouvidoria Excelente
com destaque;

Conquista Troféu Empreendedor do Ano;
Criagdo do Comité de Compliance;
Criagdo do Programa Voluntariado;

Implementagdo de reunides semanais de
gestores com a diretoria executiva;

Implantacgo do Canal de Etica;

Implementacdo do Comité de
Especialidades;

Implementacao do Planejamento
Financeiro;

Informatizacdo de processos de Gestdo de
Pessoas;

Investimento em energia Fotovoltaica na
Sede Administrativa;

Reestruturacdo do Plano de
Carreira/Cargos e Saldrios;
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Adesdo ao grupo de compra conjunta
AHUSP - Associacdo dos Hospitais das
Unimed'’s do Estado de S&o Paulo;

Adesdo ao modelo de gestao da Unimed
do Brasil “Jeito de Cuidar Unimed”;

Adesdo ao Programa de Relacionamento
com o Cooperado;

Conquista 142 posi¢do no ranking geral
das "Empresas Incriveis para se
Trabalhar’, mantendo-se em 72 na
categoria pequeno porte;

Conquista da 1? posicdo na categoria
Servicos de Saude, obtendo o prémio de
“Lugar mais Incrivel para se Trabalhar”
no setor;

Criacdo da Area Gestdo da Rede
Credenciada;

Criagdo do Comité de Gestdo de Carreirg;
Criacdo do Comité de negociagdo de
contratos plano saide;

Firmado novas parcerias no “Espaco
Unimed”

Implantacdo de Sistema para
gerenciamento da Medicina Preventiva;

Implantacdo do Sistema para
homologacdo de fornecedores.

Linha do Tempo
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Durante esses Ultimos anos de gestdo, todos os esforcos

empreendidos  resultaram em diversos prémios
reconhecimentos que serdo apresentados a seguir.

e
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A Unimed conquistou o prémio Folha Top of Mind 2023 reafirmando
sua posicao de lideranca como marca mais lembrada no pais no
segmento “Planos de Sadde”. A Unimed, ocupa o primeiro lugar do
ranking do segmento desde que essa categoria foi criada, ha 31 anos. O
desempenho de sucesso esta relacionado ao modelo de organizacao
em Cooperativas de trabalho médico, que permite capilaridade para que
a Unimed atue em S0% das cidades brasileiras.

Para celebrar, a Unimed Brasil desenvolveu uma campanha padrao e,
para manter e celebrar a individualidade de cada regidao do pal’s as pecas

)« ) o ~))

incluiam expressdes locais como “bah”, “pronto”, “uai”, “meu” e “pd”.

Qual o plano de satde
mais lembrado do norte ao sul do Pais?
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Em 2020, a Unimed Assis aderiu a Pesquisa FIA Employee Experience -
FEEX, e desde entdo tem ascendido em suas colocacoes.

Employee Experience €, em portugués, a experiéncia do colaborador, um
conceito derivado do Customer Experience, utilizado para avaliar a jornada
do cliente e a sua satisfacao ao adquirir e utilizar um produto ou servico.

A pesquisa mede, por meio de indicadores especificos a satisfacdo dos
colaboradores com o ambiente de trabalho, seus lideres, a atuacao da
Diretoria Executiva e as praticas de gestdo de pessoas.

\\\\\\

| LUGARES

J

PARA TRABALHAR
Este ano, além da renovacdo do selo FID - ®uol EHAE G
"Lugares Incriveis para Trabalhar" pelo .
quarto ano consecutivo, alcancamos © SBI‘VIQOS CLIMA
. . 7 ORGANIZACIONAL
reconhecimento como a empresa mais de salde

2023

incrivel entre todas as participantes do setor
de Servicos de Saude.

Para celebrar a conquista e esse novo marco, todos os colaboradores
receberam um balde de pipoca e tiveram a oportunidade de saborear esse
quitute ao longo de todo o expediente, tanto na sede administrativa quanto
nas demais unidades da Unimed Assis.




ISO
9001

CERTIFICADORA
TUV-NORD BRASIL

UNIMED ASSIS

A Unimed Assis mantém seu sistema de gestao da qualidade certificado em
conformidade com os padrées da ABNT NBR ISO 9001, desde 2015.

Em 2017 atualizamos a versao da norma de 1SO:9001:2008 para 1SO:9001:2015.
Os principais desafios para adequacdo foram a gestdo dos seguintes temas:

riscos, fornecedores, mudancas e comunicagdo.

Durante o més de agosto, fomos submetidos a uma auditoria de manutengdo
conduzida pela Certificadora TUV NORD Brasil Avalia¢gdes da Qualidade Eireli.

Nossa politica de qualidade estd acessivel para consulta no website oficial.



https://unimed-assis.coop.br/historia

colaboracdao com vdrias Singulares e Federacdes, teve inicio através do Comité
Nacional de Ouvidores do Sistema Cooperativo Unimed. Esse programa, apoiado
DESTAQUE pela consultoria IBRC (Instituto Ibero Brasileiro de Relacionamento com o Cliente),
CERTIFICACAO DE teve como objetivo principal estruturar as Ouvidorias do Sistema Unimed. Durante
OUVIDORIA UNIMED esse processo, as Ouvidorias compartilharam suas realidades, necessidades e os
2022/2024 desafios regionais.

J} O Programa Ouvidoria de Exceléncia, desenvolvido pela Unimed do Brasil em

A Ouvidoria da Unimed Assis atendeu os requisitos estabelecidos para conquistar
o selo "Excelente” em 2019. Além disso, ao alcangar a pontuagdo maxima nos

critérios dos indicadores do programa, em 2022 a certificacdo foi renovada como
} "Excelente com destaque". Esse reconhecimento permitiu a Cooperativa atingir o

nivel maximo, recebendo o certificado nesta categoria, com validade de dois anos.

CERTIFICA(;I-\O DE
OUVIDORIA UNIMED
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2020[2021
Criado em 2003, o Selo Unimed de Governanca e Sustentabilidade era considerado
%{) Cg um processo de certificacdao bienal, conferido pela Unimed do Brasil para
Cooperativas e sociedades auxiliares que compdem o Sistema Unimed e tem como
SELO UNIMED objetivo, estimular a implementacdo de boas praticas em Governanca e Gestao para
DE GOVERNAN - . P :
SUSTENTABILI ADE a Sustentabilidade. Através de um autodiagndstico, oferece caminhos para uma

m evolucao continua baseada em boas praticas, pautadas pela transparéncia e conduta
ética. A Ultima edicao ocorreu em 2020, oportunidade em que a Cooperativa

2 conquistou o selo ouro.

0 = A partir de 2024, o Selo ESG Unimed substituira o Selo de Governanca e
O UNIMED D Sustentabilidade. ESG € uma sigla originalmente extraida do inglés Environmental,
Social and Governance, baseado em padrdes nacionais e internacionais (ISEB3,

Pacto Global da ONU e Compromisso da Unimed do Brasil).

(> S A Unimed Assis se cadastrou e integrou o projeto piloto do Selo ESG, uma iniciativa
S desenvolvida pela Unimed do Brasil. Essa participacao proporcionou a Cooperativa a
OVERNANCA oportunidade de compartilhar e aprender boas prdticas ao trocar experiéncias com

outras Singulares do Sistema Unimed.



Esse sistema de avaliacdo considera o desempenho A Unimed Assis envia mensalmente as informacfes econémicas

técnico-operacional e a eficiéncia nos processos de financeiras para a Unimed do Brasil, com a finalidade de calcular
Intercambio, utilizando indicadores especificos, tais e analisar os principais indicadores da Cooperativa, priorizando
como: performance eletronica de atendimento, eficicia aqueles de demonstram que a cooperativa estd sustentavel
no processo de cobranca e resolugdo de contestacdes, economicamente e no caminho da perenidade. Colocando
além da gestdo da Marca. também um peso maior de pontos (O — 100 pontos) para os
No quarto trimestre, a Unimed Assis conquistou a nota indices que demonstraram solvéncia perante o mercado.
maxima “A” nesse ranking das Unimed’s, evidenciando Nos dultimos dois anos a Cooperativa atingiu a pontuacao
seu excelente desempenho nesses aspectos avaliados. maxima no encerramento do exercicio.

ACOMPANHAMENTO®O

RANKING DE ECONOMICO FINANCEIRO

intercambio

competéncia de:
B Dezembro 7 2023
Taxa Administrativa: 5,00%

Tabela de classificacao

Percentual de Desempenho:
90,01% 80,01% 70,01% 60,01% 50,01% 0,00% 0,00%

A Pontuacdo 100
- Classificacdo Otima
5,00%  5,00% 5,00% 4,50% 4,50% 4,00% 0,00%

taxa administrativa

100



Presenca de
mercado ﬁ

/D
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Cruzilia

Pedrinhas
Paulista

Florinea
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Nossos Planos

A Unimed Assis gerencia uma ampla gama de planos privados de
assisténcia a salde, abrangendo tanto os beneficiarios de planos
Individual/Familiar quanto os do Coletivo Empresarial, todos
desenvolvidos para atender as diversas necessidades de saldde dos
beneficidrios, oferecendo acesso a uma rede exclusiva de prestadores
de servicos médicos, como médicos cooperados, hospitais, clinicas e
laboratdrios credenciados, sendo sua abrangéncia, municipal ou

GRI:2-6[3-3 |

grupo de municipios, a depender do produto contratado.
Basicamente, oferecemos o Plano Referéncia, que dispensa a
coparticipacdo, o Plano Essencial, com uma taxa de 30% de
coparticipacdo, e outros que possuem coparticipacao variando entre
30% e 50%. Até setembro, a coparticipagao situava-se entre 20% e
30%, porém, essa taxa foi ajustada como parte de uma estratégia de

mercado.

Acomodacdo em enfermaria
Ou apartamento

@ Gcomodagéo em enfermar@

@ C&comodagéo em enfermar@

&/

‘< Sem coparticipacao >

‘ C Coparticipacdo de 30% >

@ ¢

Coparticipacdo de
30% ou 50%

Abrangéncia em grupo
de municipios

Plano Individual

Plano Empresarial

Abrangéncia apenas no Abrangéncia em grupo
municipio de Assis-SP de municipios

Plano Empresarial

Plano Individual Plano Empresarial
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Em linhas gerais, alcancamos um desempenho positivo ao  Para atingirmos esse resultado significativo no periodo,
expandir nossa carteira de clientes. Ao analisarmos o grafico  destacamos a criagdo em 2021 do plano essencial com um
abaixo, percebemos um crescimento consistente nos  custo mais acessivel para empresas.

dltimos 8 anos, a variacdo geral (desde a posicdo dezembro Plano Essencial

de 2015) foi de 40,32%, totalizando um acumulado de

9.540 novos beneficidrios, com base na competéncia de

dezembro de cada ano. mmm
m 1846 1963 1986

. J

’

" Pessoa Juridica

m Pessoa Fisica

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Total 26.262 28.054 24921 26.963 31.768 34334 35.042 33.198

K Variagdo 1% 7% -11% 8% 18% 8% 2% -5% )




Pessoa Juridica

2022

9.784

QN74
2.0/0

708

Pessoa Fisica

2023  Variagao
6.764 30,87 %
8.608 516 %

- 1844

















































































































































































































































































































































































































































































































































