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Mensagem do Presidente...........

Prezados,

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério de Gestdo e Sustentabilidade
de 2024. Embora tenhamos enfrentado desafios, principalmente nas terapias
especiais devido a alta demanda de atendimentos, nossa equipe se dedicou para
manter a qualidade dos servicos. A cooperativa continua sendo referéncia em
servicos médicos na regido. Realizamos varias acdes para melhoria dos servicos,
como a implementacao de novas tecnologias, treinamentos e capacitacdes da equipe
e as expansdes para adequar as necessidades de nossos beneficidrios. Continuamos a
ser uma organizacao financeiramente saudavel, com uma gest3o responsavel e
transparente dos recursos. Recentemente, fomos contemplados pela Unimed do
Brasil com o Selo ESG Ouro, que muito nos orgulha. No entanto, ndo podemos
ignorar o desafio que ainda nos assombra. Estamos reavaliando nossas estratégias
para competir melhor no mercado, ampliando a visibilidade e a acessibilidade para
atender ainda mais as necessidades dos nossos beneficidrios. Em resumo, nossa
cooperativa segue forte e comprometida com a qualidade, com esforcos continuos
para crescer e melhorar, sempre em beneficio de nossos cooperados, da comunidade

e demais partes interessadas. Dr. Elyseu Palma Boutros
Presidente Unimed Assis e
Saudacgodes. Diretor de Desenvolvimento da

Unimed Centro-Oeste Paulista

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis -



st3o e Sustentabilidade 2024

A elaboracao deste
& o
relatorio

2 4 I NS 7~ A4 BNS



(c e NS IR B NNS (7 FFie NS 0 B
A Elaboracao deste Relatorio . ...

Como parte de sua prestacdao de contas, a Unimed Assis, com a
aprovacao do Conselho de Administracao, publica anualmente este
relatdrio, elaborado de acordo com as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI). O documento segue também os principios de relato
integrado definidos pelo International Integrated Reporting Council
(IRC) e inclui elementos do Sustainability Accounting Standards Board
(SASB).

Ao longo deste relatério, apresentaremos aos diversos publicos de
interesse o desempenho e os impactos econdmicos, socioambientais e
operacionais da Cooperativa e suas filiais, referentes ao exercicio de
2024 (de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2024).

Em cumprimento a Resolucao Normativa n® 528/22 da ANS e ao artigo
22 da Lei 9.656/1998, as demonstracdes financeiras passam por uma
auditoria externa independente, realizada pela empresa Apice Auditores
Independentes S/S. As demonstracbes financeiras e os relatérios
relativos a Unimed Assis e suas filiais estdo disponiveis no site link.

Duvidas e informacdes adicionais sobre esta publicacao podem ser
obtidas pelo e-mail gri@unimed-assis.com.br.
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Os temas materiais s3ao fundamentais para entender os desafios e - *

oportunidades da organizacdo em relacdao aos impactos econdmicos,
ambientais e sociais. Eles resultam da analise de contexto da cooperativa e
sdo revalidados anualmente durante a revisao do planejamento estratégico,

com a participacdo de representantes de todos os niveis hierdrquicos. 123

A priorizacao desses temas foi determinada a partir do cruzamento das
percepcdes dos publicos de interesse, coletadas por meio de um
questiondrio online, disponibilizado entre novembro de 2024 e 12 de
janeiro de 2025, o qual obteve um total de 268 respostas.

31

O grafico ao lado representa a quantidade de respostas por publico.

A seguir, apresentamos 0s 9 temas materiais, em ordem de prioridade com
suas respectivas conexoes.

m Cliente/Beneficiario

m Colaborador Unimed Assis

m Médico Cooperado Unimed Assis

m Rede Credenciada
m Fornecedores

Sistema Unimed

L _ . , , Comunidade
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Temas Materiais e Conexoes ... ..

™ Manufaturado: InstalagGes, equipamentos, A
(% Médicos Cooperados ﬂ Sistema Unimed infraestrutura e tecnologia utilizados nos servicos.
@ ‘ Social e de relacionamento: Inclui as relagdes e redes
Colaboradores E@}] Rede Credenciada Capital que a organiza¢do mantém com as partes interessadas.
Partes Interessadas G Capita
Impactadas 26 Clientes/Beneficisrios % Comunidade CEEELLEERULGNY Humano: Competéncias, habilidades e experiéncias das
pessoas, além de sua motivagdo para inovar e
@ Fornecedores ) aperfeigoar processos. )
— — N 9 - o . . *
- Atingira excelenciana 1* - Experiéncia do Cliente : a1 416 Satde < Seguranca
e e Jorto de Cuidar Qualidade assistencial e satisfacdo dos Makansd Ll do Consumidor.

Unimed; clientes, agdes de promog3o a salde e
JELEEDEDICHN « Maximizar a satisfagdoe a modelo de gest3o “Jeito de Cuidar”.
Estratégico fidelizag3o dos clientes;
« Evoluir a qualidade da Rede

*Em 2024, o tema “Qualidade Assistencial” foi integrado
Prestadora

) ao conceito de "Experiéncia do Cliente” —~~
) @ Privacidade do paciente &
¢- Y, Y L EEERL N registros eletronicos.

Interno e ExternoJ
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Temas Materiais e Conexoes ... ..

N Manufaturado: Instalagbes, equipamentos, )

gﬂ Médicos Cooperados A Sistermna Unimed infraestrutura e tecnologia utilizados nos servigos.
Intelectual: Ativos intangiveis baseados em conhecimento,

@ Colaboradores H‘% Rede Credenciada incluindo propriedade intelectual (patentes, direitos

Partes Interessadas o) Capital autorais), capital organizacional (sistemas e procedimentos)
Impactadas c© Clientes/Beneficiarios % Comunidade S ESTEL L1 98 e reputacdo da marca.
@ Fornecedores ) Humano: C?mpetenqas, h'abllldades e experiéncias das

pessoas, além de sua motivag¢do para inovar e

aperfeicoar processos. )

« Fortalecer a visdo sistémica, a A
cultura de inovagdo e a gestdo o _ > i
ot propdeite 2? - Inovagao em saude
Planejamento | Aprimorar o '-:jSO de T'f‘CC'mO . Adogdo de novas tecnologias e melhoria
£ nstrumento ce transtormagdo, continua dos processos.
inteligéncia e inovagao.

s GRI 416: Salde e Seguranga
SLLCVELECUEY  do Consumidor.

vy

v

Privacidade do paciente &
eIl registros eletrénicos.

Interno e ExternoJ
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Temas Materiais e Conexoes ...

. . . ~ )
Social e de relacionamento: Inclui as relagdes e redes que a
@@) ﬂ h organizagdo mantém com as partes interessadas.
Médicos Cooperados Sistema Unimed Humano: Competéncias, habilidades e experiéncias das pessoas, além
A : de sua motivagdo para inovar e aperfeigoar processos.
Colaboradores @ Rede Credenciada Capital g p o P soarp ] . )
Partes Interessadas Relacionado (lIRC) Intelectual: Ativos intangiveis baseados em conhecimento, incluindo
Impactadas é)o Clientes/Beneficiarios % Comunidade propriedade intelectual (patentes, direitos autorais), capital
@ organizacional (sistemas e procedimentos) e reputagdo da marca. )
Fornecedores

7 A i A 71 — ~

GRI 204: Praticas de Compra;

GRI 205: Combate a Corrupgao;
0 . GRI 308: Avaliacio Ambiental
? - Governanga e Integridade de Fornecedores;
. Fortalecer a governanga ) e -~ GRI 405: Diversidade e Igualdade
@ sistémica da Unimed; Cumprimento de legislagdes, regulamentagdes, . de Oportunidades;
Plangjamento R Fortalecer a reputagdo e a diretrizes e principios éticos. Garantia de SULLLLCUY GRI 406: N3o Discriminagio;
Estratégico percepﬁag de;alor da privacidade e protecdo dos dados. Combate a GRI 414: Avaliagdo Social de
rarca nimec. corrupg¢io e préticas desleais, promocio da Zc;{'jigfjgrﬁi Diblicas:
diversidade e igualdade de oportunidades, ndo GRI 418 pm;ézsadg d;cgfi,ente*

discriminagdo. Boas praticas de compra e L/

avaliacdo de fornecedores

« Fraudes & Procedimentos )
desnecessarios;

« Recrutamento de funciondrios,

Contedﬂo SASB desenvolvimento e retencao;

« Privacidade do paciente &
registros eletrénicos.

Vv

Interno e Externo]

J
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Temas Materiais e Conexoes ...

Intelectual: Ativos intangiveis baseados em conhecimento,
incluindo propriedade intelectual (patentes, direitos
autorais), capital organizacional (sistemas e procedimentos)
e reputagdo da marca.

@% Médicos Cooperados Capital
CEEUTNELLY([E Humano: Competéncias, habilidades e experiéncias das

pessoas, além de sua motivacao para inovar e
aperfeicoar processos.

Partes Interessadas

Impactadas I@ Colaboradores Unimed Assis

J
r\.
GRI 401: Emprego; )
GRI 402: Regulagbes de Trabalho;
. . . GRI 403: Salide e Seguranga do
42 - Valorizagao profissional e Trabalhador 2018; )
" GRI 404: Capacitacdo e Educacao;
- Impulsionar o desempenho Saude e seguranga do trabalho GRI 407: Liberdade Sindical e
@ organizacional a partir do . o - Negociacdo Coletiva;
TIWSl  desenvolvimento profissional Contexto da cooperativa em relagao aos LB LY M GRI 408: Trabalho Infantil:
Estratégico de colaboradores e liderancas. colaboradores. Gestao do clima organizacional, GRI 409: Trabalho forcado ou
garantia de direitos e praticas de seguranca. andlogo ao escravo,
Incentivo a capacitagdo e beneficios. GRI 410: Praticas de Seguranga;
GRI 411: Direito dos Povos
Indigenas. Y,

v

- Salde e seguranca do trabalhador;
« Recrutamento de funcionarios,
desenvolvimento e retenc¢3o.
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Temas Materiais e Conexoes ...

Social e de relacionamento: Inclui as relagdes e redes que a
organizagdo mantém com as partes interessadas.

@ Humano: Competéncias, habilidades e experiéncias das pessoas, além

Capital de sua motivag3do para inovar e aperfeicoar processos.

Partes Interessadas % Médicos Cooperados Relacionado (IIRC) Intelectual: Ativos intangiveis baseados em conhecimento, incluindo
Impactadas propriedade intelectual (patentes, direitos autorais), capital

organizacional (sistemas e procedimentos) e reputa¢do da marca.

r-. vy

GRI 204: Praticas de Compra; )
GRI 205: Combate a Corrupcao;
GRI 308: Avaliagao Ambiental

de Fornecedores;

@ GRI 405: Diversidade e Igualdade

« Vincular e gerar valor parao
cooperado em todas as etapas
da sua vida na Unimed;

« Ampliar a jornada de

¢ -Valorizagao do

Planejamento . e de Oportunidades;
Estraj.tégico relacionamento, participacdo e Cooperado UL GRI 406: N3o Discriminagio;
gzzec';":’l:'r?deg:o profissional Fortalecimento do vinculo entre médico GRI 414: Avaliac3o Social de
P : / cooperado e cooperativa. Praticas que garantam Fornecedores;

. . . ©o A GRI 415: Politicas Publicas;
o respeito, o reconhecm:ento, o incentivo a GRI 418: Privacidade do Cliente:
capacitagdo e a satisfagcdo dos cooperados. L/

FAZL RATEA £
WETITURAEL
Eeils

~N

« Fraudes & Procedimentos
desnecessarios;
« Recrutamento de funcionarios,
Interno e ExternoJ Contetido SASB desenvolvimento e retengdo;
« Privacidade do paciente &
registros eletrénicos.

v

J
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Temas Materiais e Conexoes ... ..

N
g; Médicos Cooperados A Sistema Unimed
: : ’ Colaboradores Egg Rede Credenciada Financeiro: Inclui recursos disponiveis, como
artes Interessadas fundos monetdrios, empréstimos,
Impactadas % Clientes/Beneficidrios % Comunidade Capital participacdes aciondrias e subsidios,
(LSl | isados para produzir bens ou prestar servicos.
Fornecedores

L

Assegurar a sustentabilidade
econdmica-financeira do
Sistema Unimed.

? - Sustentabilidade
econdmico-financeira

Transparéncia e clareza nas demonstragdes

Planejamento
Estratégico

financeiras e principais indicadores. Gestao ggl'szol‘ Desempenho Econdmico
L e GRI 203: Impactos Econdmicos
e Contetido GRI WRVPNTT
S Y/ GRI207: Tributos.
of | &

Interno e Externo]
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Temas Materiais e Conexoes ... ..

@ Social e de Relacionamento: Inclui as relagées
Capital e redes que a organizagdo mantém com
Relacionado (IIRC) as partes interessadas.

Partes Interessadas % Comunidade
Impactadas

S

L

: Atuar na redug3o da desigualdade
Planejamento ‘
Estratégico social.

©

] ? - Investimento social
e cultural \

Acodes e projetos socioculturais desenvolvidos.
Envolvimento com a comunidade.
L a1 GRI: Comunidades locais. ]
202 |40
s gl B
ops | s | M v
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Temas Materiais e Conexoes ... ..

~
8) Médicos Cooperados A Sistema Unimed
| Intelectual: Ativos intangiveis baseados em conhecimento,
8 Colaboradores @] Rede Credenciada A incluin.do pro!::riedade iptel.ectual !patentes, direito?.
Partes Interessadas I Relaci:re:a?o 1IRG) autorais), capital organizacional (sistemas e procedimentos)
Impactadas < Clientes/Beneficiarios ﬁ Comunidade e reputacdo da marca.
@ Fornecedores ) =1
™
« Fortalecer areputacao ea 80 P . .
€ . - resenga de Mercado GRI 202: Presenca de Mercado;
percepcdo de valor damarca GRI 206: Concorréncia Desleal;
Unimed; Gestdo da marca e divulgagdo dos nossos CLUCELIUINY  GRI 417: Marketing e Rotulagem.

JELDEIUTLICEN - [ntensificar a comunicagdo
Estratégico assertiva e o posicionamento
institucional.

produtos, servicos, prémios e reconhecimentos.

Vv

Interno e ExternoJ

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis




(G N A NSy N Iy
Temas Materiais e Conexoes ... ..

~
(g; Médicos Cooperados A Sistema Unimed
E @ Colaboradores [@E Rede Credendiada Natural: Recursos e processos naturais, renovaveis e
Partes Interessadas 0O = ‘. . . . c .
Impactadas 0 Clientes/Beneficiarios ﬁ Comunidade Capital nao renovaveis, como agua, terra, minerais e biodiversidade,
S PYTCLNU M gue suportam a prosperidade da organizagao.
@ Fornecedores

GRI 303: Agua e Efluentes 201
Contetido GRI GRI 305: Emissdes
GRI 306: Residuos 2020.

92 - Consumo consciente
dos recursos

Agdes de conscientizagao ambiental e
praticas alinhadas ao compromisso ESG e
com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdvel (ODS). - Gerenciamento de Energia;
) « Gerenciamento de Residuos;
« Impactos de alteragGes
climaticas na salide humana e
infraestrutura.

: Cuidar do planeta para
Planejamento .
Estratégico uma vida melhor.

GRI 302: Energia 2015; ]
8

(V4 Contetido SASB

Interno e ExternoJ
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A Unimed Assis

GRI:2-1]2-6]

Em 28 de fevereiro de 1985, no anfiteatro da sede social da Associacao
Paulista de Medicina, na cidade de Assis, 45 médicos se reuniram para
fundar uma sociedade cooperativa no ramo médico, com o objetivo de
congregar os servicos dos cooperados, proporcionando-lhes melhores
condicbes de trabalho e defendendo seus interesses econdmico-
financeiros. Portanto, nesta data, constituiu-se a Unimed Assis Cooperativa
de Trabalho Médico. A cooperativa completou 39 anos de histdria,
contando com 174 médicos cooperados, sendo que 15 deles permanecem
ativos desde a sua fundacao.

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis
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Nossas Unidades ... ..

e
R i/

Ambulatério de
Especialidades Médicas

Sede Administrativa
Unimed Assis Domiciliar

Av. Walter A. Fontana, 1997, Av. Walter A. Fontana, 1997,
Vila Claudia - Assis/SP Vila Claudia - Assis/SP

\\ (18) 3302-3000 \\ (18) 3302-3000

Av. Walter A. Fontana, 1997,
Vila Claudia — Assis/SP

\\ (18) 3302-3000
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Nossas Unidades ...

Ambulatoério Plano Unidade de
Essencial Quimioterapia

Av. Walter A. Fontana, 1997, Av. Walter A. Fontana, 1997,
Vila Claudia - Assis/SP Vila Claudia - Assis/SP

\\ (18) 3302-3000 \\ (18) 3302-3000

F

Farmacia
Unimed

Av. Rui Barbosa, 1711
Centro, Assis/SP

\\ (18) 3302-3003
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Nossas Unidades ...

Unidade de Atendimento
de Quata

Comercial -
Central de Vendas

Policlinica

Av. Rui Barbosa, 1711
Centro, Assis/SP

\\ (18) 3302-4029

Av. Rui Barbosa, 1711
Centro, Assis/SP

\\ (18)3302-3024

Rua Gen. Marcondes Salgado, 287
Centro, Quata/SP

\\ (18) 33661990
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Mapa Estratégico.........

A Unimed Assis adotou o planejamento estratégico proposto pela Unimed do Brasil, alinhado a Esséncia Unimed, uma iniciativa
que tem como objetivo unificar a missao, visao, valores e principios de todo o Sistema Unimed. Esse movimento visa fortalecer
a marca, garantir a coesdo nas diretrizes e praticas da cooperativa e assegurar uma abordagem integrada e consistente em todas
as suas operacoes.

CRENCAS VALORES PROPOSITO PRINCIPIOS

Avida é o bem maior do ser humano. Integridade Promover salide e qualidade de vida em nossas Atratividade para médicos | Pessoas
Avida boa deve ser possivel para todos. Respeito cidades, por meio do cooperativismo médico e do Sustentabilidade | Conhecimento
Salide é condigdo essencial para uma vida boa. Solidariedade conhecimento em salide, para que o maior ndmero Visdo Sistémica | Inovagdo e Agilidade
A vida sé acontece na cooperagdo, ha natureza e em Espirito Cooperativista de pessoas possa viver mais e melhor. Principios cooperativistas
MERCADO
BTN - -
planeta Fortalecer a reputagdo e a percepgdo
@ para ima Impulsionar o desempenho organizacional \ de valor da marca Unimed:
a partir do desenvolvimento profissional

melhor . N - ~ ®
de colaboradores e liderancas; / Maximizar a satisfagdo e a fideli- E sse nCI a
zagdo dos clientes.
Fortalecer a visdo sistémica, a cultura \ s °
de inovagdo e a gestdo por propésito; I U nl med
Atuar na Intensificar a comunicagdo assertiva \ PROCESSOS
reducdo da 6 e o posicionamento institucional. l ,

desigual-

dade social Ampliar a jornada de relacionamento, participagdo e

I N STITUCIONAL \ , desenvolvimento profissional dos Cooperados;
Atingir a exceléncia na experiéncia do cliente por meio
/ do Jeito de Cuidar Unimed;
Tornar o Intercdmbio Nacional mais simples e agil com rede

Vincular e gerar valor para o \

Fortalecer a cooperado em todas as etapas da o .
@ T sua vida na Unimed: ~ ” .quahﬂcada e suﬁmente;.
da Unimed -— Aprimorar o uso de Tl como instrumento de transformacggo,

Assegurar a sustentabilidade

- . . ; . inteligéncia e inovacao;
econdmica-financeira do Sistema Unimed. g 599

Evoluir a qualidade da Rede Prestadora.
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Diretrizes Estratégicas ...........

. Zelar pela Evoluir no
Gan:antn.'-a remuneragio Desenvolver, imagem, poln el
satlsfagao dos engajar e reputacao governanga
do cliente e e T e confianga e gestao
da marca sustentivel

Priorizar a

Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade 2024 | Unimed Assis
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ISO9001.. ... ...

A certificacao 1SO 9001:2015 tem como objetivo garantir que
as empresas alcancem suas metas, assegurando eficiéncia na
producdo e entrega de produtos ou servicos. Nesse contexto, a

ISO

Unimed Assis investe no desenvolvimento de sua equipe por 9001
meio de treinamentos para formar auditores internos, : CERTIFICADORA

TOV-NORD BRASIL

composta por colaboradores e orientada pelo consultor Fabio
Ibide, da empresa DRTZ. Como parte desse processo, ao longo
do ano, sdo realizadas auditorias internas que consolidam o
aprendizado sobre a norma, incentivam a melhoria continua e
possibilitam a verificacdao dos processos da operadora.

Em agosto, a cooperativa passou por uma nova auditoria para a
certificacdo, realizada pela certificadora TUV NORD Brasil -
BRTUV. Durante a avaliacdo, diversas dreas foram
inspecionadas para verificar se o alto padrao de desempenho
nos processos foi mantido. Pelo 10° ano consecutivo,
conquistamos a certificacdo e seguimos concentrando esforcos
para gerar resultados positivos para todos.
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Programa de Ouvidoria ...........

as
para de um
diversas e
as do
com O de 0 de
em a
entre e e o
com as do 3
cooperativa com
a melhoria na
dos com a por
da de 0 a e
do Unimed.
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