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| Sobre o Relatorio

GRI:2-3[2-4]2-5|

Anualmente a Unimed Assis publica seu relatério de Gestdo e
Sustentabilidade com intuito de assegurar a transparéncia de suas
atividades e pelo segundo ano consecutivo, seguindo padroes
internacionais da Global Reporting Initiative (GRI), contemplando a
atualizacdao da norma, publicada em 2021 para os relatdrios
divulgados a partir de janeiro de 2023.

Este documento contempla a prestacao de contas referente ao
exercicio de 2022 (01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022),
aos nossos stakeholders abordando os impactos econdmicos,
ambientais e sociais das acdes e iniciativas da cooperativa e suas
filiais.

Somente as demonstracdes financeiras foram submetidas a
verificacao da Atrhos Auditoria e Consultoria, como preconiza a
Resolucdo Normativa n® 528/22 e o art. 22 da Lei 9.656/98.

Se vocé tiver dlvidas, comentarios ou sugestdes sobre este relatdrio -
encaminhar e-mail para:

M gri@unimed-assis.com.br

Unimed

Assis
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| Matriz de Materialidade

GRI:3-1]3-2[3-3|2-14|

Este ano, o processo partiu da selecao de 10 temas que mais representam a Unimed Assis, com
base na metodologia GRI e no planejamento estratégico da operadora.

A relevancia dos temas foi definida por meio da aplicacao de uma pesquisa em formato eletrénico,
realizada em janeiro de 2023 com os publicos relacionados. Ao todo obtivemos 151 respostas,
contando com a participacdo das liderancas e alta direcdo da cooperativa que é responsavel por
analisar e aprovar as informacdes relatadas.

Os temas materiais, as suas formas de gestdo, impactos e limites podem ser encontrados ao longo
deste documento.
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| Ranking da Materialidade

GRI:3-1]3-23-3]

Diante do resultado derivado deste
mapeamento, a Unimed Assis tem
ciéncia de quais temas deve buscar
0 engajamento, conforme a
percepcdo  de  suas  partes
interessadas sobre esses temas.

Investimento
Social e Cultural

77,7%

Presenca de Mercado
78,8%

Governanga e
Compliance

81,5%

Relacionamento com
o cooperado

84,3%

IMPACTO DOS TEMAS MATERIAIS
@ Interno

a Interno e externo
Externo

TS

Inovagdo em saude
97,2%

Qualidade assistencial

95%

Valorizagdo do capital
humano

90,6%

Desempenho
Econémico

90,6%

Experiéncia do
cliente

87,9%

Consumo
consciente dos
recursos

86,4%
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Palavra estratégica

GRI:2-2|2-22|2-28|

Dr. Elyseu Palma Boutros
Presidente Unimed Assis e
Diretor de Desenvolvimento da
Unimed Centro-Oeste Paulista
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Na Unimed de Assis enxergamos a sustentabilidade como um caminho a trilhar e, assim, temos evoluido
em nossa forma de gestao e comunicagdo. Temos orgulho em apresentar a segunda edi¢do de nosso
Relatério de Sustentabilidade, de acordo com as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
reafirmando o compromisso de prestar servicos de alta qualidade com transparéncia, valorizando as
pessoas e contribuindo para a preservacao do meio ambiente.

Por meio deste relatdrio, prestamos contas aos nossos clientes, sdcios, parceiros e profissionais, aos
especialistas do setor, a sociedade e a midia, buscando demonstrar como primamos, em todas as nossas
atividades, pela ética e pela independéncia, enxergando nos desafios as oportunidades de crescimento e
Inovacao.

A seguir, descrevemos nosso trabalho, as diretrizes e as principais realizacdes em 2022, celebrando o
desempenho de nossas operacdes. Somos uma Cooperativa que se adapta e se transforma a cada dia,
buscando antecipar tendéncias, identificar desafios e caminhar lado a lado com nossos clientes e
demais stakeholders. Acreditamos que praticas responsdveis contribuem para o desenvolvimento
sustentdvel do nosso pais, e que nossos servicos podem gerar valor a sociedade e ao mercado em que
operamos.

Gostaria de agradecer a todos por compartilharem conosco essas importantes conquistas.

Boa Leitura!
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| Uma historia de cuidado

GRI:2-1|2-6]2-7| 2-8|2-23]2-29|

A Unimed Assis Cooperativa de Trabalho Médico, é uma sociedade
de pessoas, com forma e natureza juridica prdpria, de natureza civil
que atua no ramo de Planos de Saldde desde 1985 e atualmente é
considerada uma operadora de médio porte pelo érgao regulador
ANS - Agéncia Nacional de Saldde Suplementar, registrada sob o n°
300713.

Temos como missdo cuidar da salde dos nossos beneficidrios com
um atendimento de alta qualidade, garantindo sempre a satisfacao,
assim como a valorizacdo do trabalho de nossos médicos
cooperados.

Os indicativos abaixo demonstram a atuacao da marca Unimed no
municipio de Assis e microrregido:

) )

35. || 190|134 || 221

Beneficidrios Médicos Colaboradores Credenciados

Unimed

Assis
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| Governancga Corporativa

GRI: 3-3 |

E o sistema pelo qual as operadoras sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietdrios,
administradores, érgdos de fiscalizacao e controle, e demais partes interessadas, levando em consideracao os seguintes principios
conforme IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa:

TRANSPARENCIA EQUIDADE

PRESTACAO DE RESPONSABILIDADE
CONTAS CORPORATIVA

Da atuacao dos agentes de
governanca de modo claro,
conciso, compreensivel e
tempestivo, assumindo
integralmente as
consequéncias de seus atos e
omissoes e atuando com
diligéncia e responsabilidade no
ambito dos seus papeis.

Disponibilizar para as partes Tratamento justo e isonémico
relacionadas as informacdes de de todos os sécios e demais
seu interesse e nao apenas partes relacionadas, levando
aquelas impostas por disposicdes em consideracdo seus direitos,
de leis ou regulamentos. deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

Zelar pela viabilidade
econdmico-financeira, reduzir
as externalidades negativas de

seus negdcios e suas

operacdes e aumentar as
positivas, levando em
consideracdo, os diversos
capitais no curto, médio e
longo prazos.

Unimed

Assis
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| Assembleia Geral

GRI:2-9[2-10]2-13|2-15[2-16]2-182-19|2-20|

Considerada o 6rgdo supremo da cooperativa, em que os médicos cooperados,
que atuam como donos, se relinem para elaborar, discutir e votar de forma
secreta, igualitaria e democrdtica, sobre tomadas de a¢des de interesse social
da cooperativa, dentro dos limites da Lei e do Estatuto Social.

Foram realizadas uma AGO e duas AGE’'s. A convocacdo é realizada com
antecedéncia através de edital, publicado nos canais de comunicacdo da
empresa e em veiculo de imprensa. As reunides sao coordenadas pela diretoria
em exercicio; para garantir que ndo haja conflitos de interesses e assegurar
transparéncia, os membros ndo poderdo votar itens da pauta em que haja
conflito de interesses, ndo é permitido registro de candidato em mais de uma
chapa ou conselho, além disso todos os cooperados possuem o direito de
acompanhamento das atas de reunides, de manifestacao e de solicitar
informacdes pelos canais de relacionamento com o cooperado.

A Assembleia Geral Ordindria (AGO) reline-se obrigatoriamente uma vez ao
ano, para deliberar sobre a prestacao de contas do exercicio anterior, destinar
sobras, eleger os componentes dos Conselhos de Administracdo, Técnico e
Fiscal, deliberar sobre o plano de acdes, definir a remuneracdo dos érgdos de
governanca e dar destino a correcao monetaria do capital.

A Assembleia Geral Extraordindria (AGE) é realizada sempre que necessario,
podendo deliberar sobre qualquer assunto de interesse da Cooperativa.

indice de Participacao nas
Assembleias

m 2022 m2021
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| Conselho de Administragao

GRI:2-9[2-10|2-11]| 2-12| 2-13|2-15|2-17| 2-19|2-20|405-1|

Planeja e estabelece normas para o funcionamento da
Cooperativa, assim como, diretrizes para elaboracdo e
atualizacdo do Planejamento Estratégico, além da aprovacao de
politicas, reunindo-se uma vez por més.

Os nove membros sdo eleitos a cada quatro anos em
assembleia geral e ndo poderao ter entre si, lacos de parentesco
até o 2° grau. A diretoria executiva faz parte do conselho. A
segregacao das funcdes estd descritas no Estatuto Social.

A remuneracdo estd determinada no Regulamento Interno de
Custeio e Ressarcimentos de despesas para Diretores,
Cooperados e Conselheiros, conforme aprovado em assembleia
geral tendo como base o valor da consulta eletiva.

_{ Dr. Flavio Zindel Salem
| Dr. Jaime Bergonso
Dr. Luis Marcelo Pacheco Rotondaro
Dr. Marcelo Saconato Demian _
Dr. Nelson Felipe de Souza Junior |
Dr. Roberto Rensi de Mello .i Va

Unimed

Assis
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| Conselho Fiscal

GRI:2-9 | 2-12|2-15|2-18 [ 405-1|

Responsdvel por fiscalizar as operacdes, atividades e servicos, Os seis membros sdo eleitos anualmente durante a assembleia
verificando se correspondem em volume, quantidade e valor, geral ordindria, sendo trés efetivos e trés suplentes. Os quais ndo
as provisOes feitas e as conveniéncias econdmico-financeiras da poderdo ter, entre si ou com algum membro do conselho de

Cooperativa. administracdo, lacos de parentesco até o 22 grau. E permitida

apenas a reeleicao de um terco dos membros.

~

¥i

Dr. Raphael Moura de
Oliveira

Dr. Ricardo
Augusto Giannasi

Dr. André Luiz da
Silveira

Dr. Sergio Rubens Dr. Ednir de Oliveira Dr. Elias Abbas
Bussinati Vizioli Neto

Unimed

Assis
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Conselho Técnico

GRI:2-9 | 2-12]2-15|405-1|

Encarregado de assessorar o conselho de administracao em
assuntos relacionados ao quadro social por meio da emissdo de
pareceres em reunidées mensais.

Dr. Alexandre Jun Dr. Eduardo José Dra. Anne Margrith
Fukumitsu Maia Bolfarini Canto Bardal Maia

Os seis membros sdao eleitos a cada quatro anos juntamente
com o conselho de administracao, sendo permitida a reelei¢cdo
para o periodo imediato de dois tercos dos seus integrantes

\

Dr. Arménio
Carpentieri Junior

Dr. Marcos Dr. Paulo Henrique
Satoru Sakita Bueno de Mendonca

Unimed
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| Diretoria Executiva

GRI:2-9[2-10]2-11]2-12]2-13|2-15|2-16|2-17| 2-24|202-2|405-1|

Todos os membros da Diretoria Executiva possuem curso de
Gestdao Empresarial, residem e atuam na drea de acdo da
Unimed Assis conforme requisitos do Estatuto Social.

A Diretoria Executiva se relne, formalmente, uma vez por
semana com os gestores, para assegurar a qualidade das
decisdes. As liderancas também se rednem formalmente
COm suas equipes, no Minimo uma vez ao més, a fim de
compartilhar as acdes das areas, impactos e a produtividade.

Sempre que identificado a necessidade de comunicar
qualquer preocupacdo crucial ao conselho de administracao,
sdao incluidos os temas nas pautas de reuniao mensal.

"DR. ELYSEU PALMA

BOUTROS

r
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| Comités da Unimed Assis

GRI:2-9|2-12|2-13|2-15|2-16 | 2-17 | 2-24 |

Comités poderdo ser criados para estudar, planejar e coordenar a solucao de questdes especificas. Atualmente a cooperativa conta com os
Comités de Sinistralidade, Governanca Corporativa, Protecao de Dados Pessoais, Compliance e de Resolucao de Conflitos e Melhoria de
ativos que reportarem a alta administracdo alteracSes de cendrio e operacdo, e exercem o que chamamos de principio de precaucdo, uma
analise de impactos sobre as diversas partes relacionadas nos casos de modificacdes em produtos e servicos.

Unimed

Assis
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| Organograma

GRI:2-2|2-7[2-9|2-12|2-13 | 2-24 |

LEGENDA
@ Alta Diregdo/Cooperados
B staff
B Geréncias
@ Coordenadores
B Areas
[ Terceiros
Cargos sem ocupacio

CONSELHO ADMINISTRATIVO

GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE
SECRETARIA
CONTROLADORIA

ASSEMBLEIA GERAL

DIRETORIA EXECUTIVA

CONSELHOFISCAL

CONSELHO TECNICO

OUVIDORIA

RECURSOS HUMANOS E

ASSESSORIA JURIDICA

UNIMED FESP

RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

|
I

PRESIDENCIA

COORDENAGAO DE OPERAGOES

COORDENAGCAO DE NEGOCIOS

COORDENACAO DE FARMACIA

Faturamento de
Planos =
Revisdo de Contas
Médicas
g e

Cadastro

Farmdcia
Comercial

Ml Comunicagdo
e Marketing

VICE - PRESIDENCIA

COORDENAGAO DE FINANCEIRO

g Manutencgdo

Suprimentos e
Recebimento

COORDENACAODE TI

Tecnologia da
Informagso

Bussiness
Inteligence

REP. INSTITUCIONAL

UNIMED COP

a )\
Unimed
L Assis

CENTRAL
NACIONAL UNIMED

(PRESIDENTE)

SUPERINTENDENCIA

GERENCIA DE PROVIMENTO E SAUDE

ASSESSORIA EM AUDITORIA
MEDICA

COORDENAGAO DE PROVIMENTO E SAUDE

Auditoriade
Enfermagem

Auditori
a Médica

Atendimento

Servigos Préprios

Ambulatérios

Medicina Preventiva

Saiide Ocupacional

m Servico de Atengdo Domiciliar

Servigo de Oncologia

— Policlinica
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| Mapa Estratégico

GRI: 2-16|2-182-23|2-29 |

APRENDIZAGEM
& CRESCIMENTO

m Desenvolver competéncias e
R o T A formar talentos
Valorizar e engajar
Disseminar a cultura do Jeito Unimed
MISSAO @

Cuidar da sadde do cliente por meio da atencdo e assisténcia de qualidade,
valorizando o cooperado.

Integrar e Comunicar

INOVACAO &
PROCESSOS

Inovar em processos e
ampliar produtividade

Avancar na inovagao e
transtormagao digital

Evoluir a qualidade da
rede prestadora

VALORES =~ MERCADO

Cooperativismo, estimulo constante a inovagao, ética, responsabilidade social
e exceléncia na prestagao de servigos.

Valorizar a Marca

Melhorar a experiéncia e satisfagdo
dos clientes

Ampliar o portfélio de produtos e
diferenciais de servigos

Unimed

Assis
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S|

garantira priorizar a : desenvolver, zelar pela imagem, evoluir no modelo de avancar na
satisfagdo do remuneragao dos engajare reputagao e governanga e gestao ansarna
. . . verticalizagao
cliente cooperados reconhecer confianga da marca sustentavel

Diretrizes estratégicas

GRI: 2-16|2-18 2-29|203-2 |
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| Codigo de Conduta

GRI:| 2-62-15|2-23|2-26 | 2-29|205-1]205-2 | 406-1 |

O Cédigo de Conduta da Unimed Assis € um documento
formal de reforco aos valores da Cooperativa. Relne
principios e padrdes de comportamentos éticos, preza
pela igualdade e inclusdo, definindo diretrizes que
ressaltam ser inaceitdveis comportamentos
discriminatérios, com recomendacdes para uma postura
homogénea entre os colaboradores, cooperados e
publicos de relacionamento, com a aprovacdo e a ciéncia
da alta direcao.

Além disso, possui uma cultura focada no relacionamento
e desenvolve acbes materializando o trabalho preventivo
e corretivo, reforcando nosso dever enquanto empresa de
colaborar e considerar todas as tribos, sem preconceitos,
respeitando sempre as leis vigentes e os direitos
humanos.

Aderimos ao modelo da Unimed do Brasil, que resulta de
um trabalho desenvolvido por Singulares, Federacdes e
sociedades  auxiliares, sob @ coordenacao da
representante institucional das cooperativas Unimed.

A disseminacdo deste documento é realizada por meio de
treinamentos e reunidées com as equipes, O arquivo
encontra-se disponivel na integra no site da Unimed
Assis.
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https://unimed-assis.coop.br/download/canal-de-etica-codigo-conduta/codigo_conduta_2021_SISTEMA_UNIMED_ASSIS.pdf

| Canal de Etica

GRI:2-6 | 2-15]2-16|2-18|2-23| 2-25|2-26| 2-29|205-1|205-3 | 406-1 |

O canal foi implantado em 2022, materializando assim um instrumento
exclusivo para a comunicagao de condutas consideradas antiéticas ou nao
aderentes ao estabelecido no Cdédigo de Conduta da Unimed Assis e a
legislacdo vigente, bem como qualquer possibilidade de discriminacdo ou
Corrup¢ao.

O canal é administrado por uma empresa especializada e independente,
garantindo o sigilo e a lisura frente as demandas recebidas, que podem ser
referentes aos colaboradores, fornecedores, clientes ou parceiros de
negdécios de forma anénima ou identificada.

Foi constituido internamente um comité de compliance para tratar as
demandas e seus membros foram treinados, estando devidamente
qualificados para as tratativas, as quais sdo finalizadas através da
validacao com a diretoria executiva. A politica de funcionamento do canal
estd divulgada no site da operadora.

O canal registrou uma manifestacdo interna sobre assédio moral. A
mesma foi averiguada, tratada com acdes devidas e concluida como
improcedente.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2022 | Unimed Assis

Unimed

Assis


https://unimed-assis.coop.br/download/canal-de-etica-codigo-conduta/politica-canal-de-etica.pdf

