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O Instituto Unimed também é responsavel por desenvolver acdes sociais em Assis e regido:

Programa Alimentagdo no Prato

CHH NG

Entrega de cestas bdsicas para as familias dos
alunos do EMEIF Jodo Luiz Galvdo Ribeiro. Em

janeiro, foram entregues 94 cestas. Em julho,
111 cestas foram doadas.

Campanha Consumo Consciente

No més de julho, foram entregues sacochilas
para os filhos de colaboradores e beneficidrios
com um convite para desenho sobre o tema. Ao
fim, uma exposicdo foi montada na cooperativa.

Doacao de Natal

Em dezembro, 300 kits de guloseimas aos
alunos do EMEIF Jodo Luiz Galvdo Ribeiro, em
comemoragdo ao Natal. Empresas participaram
da iniciativa junto com a Unimed Assis.

Projeto Recicla Unimed

Projeto iniciado em fevereiro, que prevé um
sistema de logistica reversa para cartdes de pvc
do plano de saldde e outros, garantindo o
descarte correto e a seguranca de dados.

Campanha Faca a Diferenca - Dia C

Entre julho e setembro a Unimed Assis doou
alimentos para a Mercearia Comunitdria do
Jardim Eldorado. 250kg de alimentos foram
doados no periodo.

CTU Basquete Feminino

Em 2.021, o CTU Basquete deu continuidade as
aulas online e realizou a 1¢ Clinica de Meninas

a Cesta, com a participacdo da ex-jogadora da
selecdo brasileira, Alessandra de Oliveira.

Programa Félix e Master

Continuidade do Programa em parceria com a
Fundagdo Futuro, com aulas de informdtica a
partir de agosto e investindo na preparacdo do
Curso de Robdtica, previsto para 2.022.

Doacao de Natal Casa Abrigo

Em outubro, a Unimed Assis apoiou a campa-
nha de arrecadagdo de brinquedos do Rotary
Club. Ao todo, 700 brinquedos foram doados
nos pontos de arrecadagéo.

Outras Acoes e Projetos

Eu Ajudo na Lata

Em 2021 o Instituto Unimed manteve ativo o
Projeto Eu Ajudo na Lata, arrecadando cerca
de 128kg de lacres de aluminio. Os itens
ainda ndo foram convertidos em cadeiras de
rodas para doagdo.

Campanha do Agasalho e de Brinquedos

A Unimed Assis foi ponto de doacdo para a
Campanha do Agasalho, promovida pela
Prefeitura, arrecadando 494 pegas.

Jé o Rotary Club contou com o apoio para a
doacdo de brinquedos para o Dia das
Criangas, totalizando 700 doagdes recebi-
das.
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VALORIZACAQ DO
CAPITAL HUMANO

A cooperativa redine 124 colaboradores unidos
no propdsito de prestar um servico de exce-
[éncia ao beneficidrio, sempre atentos ao jeito
de cuidar Unimed.

O objetivo é criar um ambiente de trabalho
colaborativo, inclusivo e equanime, garantin-
do aprendizado, comprometimento e conexao

entre a pluralidade, com investimento na
constante capacitagdo da equipe.

Além dos novos beneficios, a Unimed Assis
segue a Convencdo Coletiva de Trabalho que é
o resultado da negociacdo entre o sindicato
que representa os colaboradores (SECMESP).

A¢des Implementadas para valorizagao do colaborador em 2021

A cooperativa passou a

disponibilizar  para os
colaboradores o plantéo

&

PLANTAO PSICOLOGICO

psicolégico; \ \Ele ocorre
uma vez por semana e é
agendado
manifestacdo de interes-
se do'funciondrio.

conforme

Possibilita ao colabora-
dor rotacdo pelas dreas
da, \cooperativa, favore-
cendo uma,vis@o sistémi-
ca parao-methor desem-
penho-de suas funcdes. A
acdol foi pausada_devido
a pandemia do Covid-19.

JOB ROTATION

Na dltima sexta-feira do
més ¢ liberado o uso de
uniforme para as dreas
administrativas. A acdo
visa trabalhar temas de

CASUAL DAY**

preven¢do, como o outu-
bro rosa, onde todos sdo
convidados a vestir a cor.

A cooperativa inaugurou
espacos de amamenta-
¢do na sede administrati-
va e no Espaco Unimed
com o ébjetivo defortale-

ESPACO DA MAMAE

cer o vinculo.éntre a mde
e o bebé apds a licenga
maternidade.

Os_colaboradores passa-
ram a ter uma folga no
dia do /aniversdrio. Na
data, recebe uma cesta
de café da manhd em sua

DAY OFF

casa (e um. cartdo de
aniversdrio assinado pela
Diretoria Execttiva.

A cooperativa também
realizou: a—reforma do
refeitério para os colabo-
radores, com a ampliac@o
do espaco; possibilitando
uma infraestrutura mais
adequada e um' espago
mais acolhedor.

4

NOVO REFEITORIO

* Exceto Farmdcia Unimed e colaboradores das categorias: jovem aprendiz e estagidrio.
** Areas de atendimento direto ao publico obrigatério uso de uniforme.

Esta acdo foi reformulada
e ocorre\ por drea. Uma
reunido_onde(os colabo-
radorés’/ apresentam a
Diretoria,~o0-seu-trabalho,
indicadores e metas, bem
como’ suas-_principais
dificuldades.

ENCONTRO COM O DIRETOR

Permite encurtar o expe-
diente (uma-vez.ao més
em,/ uma  sextg-feira),
compensando antecipa-
damente-as horas em que
estard ausente. Visa | o
equilibrio ' entre vida
pessoal e profissional.

SHORT FRIDAY*

A partir de 2021, as mani-
festacBes—enviadas no
sugestdes
passaram a-—ter. um
feedback da Diretoria na
intranet da.cooperativa. A

-

CANAL DE SUGESTOES

canal de

devolutiva ocorre ‘men-
salmente.

21



VALORIZACAO DO
CAPITAL HUMANO

Em 2.021, a Unimed Assis deu inicio ao projeto
derevisao do Plano de Carreira, que tem previ-
sdo de implementacdo em 2.022.

O desenvolvimento da metodologia do projeto
contou com o apoio de uma consultoria exter-
na, com etapas de plano de acdo.

Também foi aprimorado o processo de Gestao
de Desempenho, implementando uma nova
plataforma, que visa oportunizar o feedback e
crescimento do colaborador através do Plano
de Desenvolvimento Individual.

No primeiro ciclo de avaliacdo, 100% dos cola-
boradores da Unimed Assis foram avaliados.
Também iniciamos em julho de 2.021 a aplica-
¢do das pesquisas de desligamento utilizando

0 mesmo software.

130
125 2019 124

2018
117 2021

2020

106
101 2007

2016

Evolugdo no ndmero de colaboradores

Remunera¢do

Ndo temos colaboradores que recebam menos que
o saldrio normativo/hora, no ano de 2.021 saldrio
normativo foi de RS 1246,42 e o saldrio minimo

nacional de RS 1.100,00. A remuneragdo de pessoas

que ocupam o mesmo cargo independe do género.
Ndo hd plano de aposentadoria.

102-7
102-8
102-10
102-43
102-44
103-2
103-3
201-3

202-1
203-1
404-2
404-3
405-1
405-2
412-1

— Gl

51 homens

73 mulheres

POR GENERO
cXb cOo

16 -20 20 colaboradores

21-30 25 colaboradores

31-40

41-50 22 colaboradores

51-60 . 07 colaboradores
61+ . 02 colaboradores

POR FAIXA ETARIA

TRAINEE SENIOR

No més de agosto, a Unimed Assis deu inicio ao
Programa Trainee Sénior com a contrata¢do de
dois profissionais acima de 60 anos, um para a
drea de atendimento e outro para a drea de manu-
tengao.

O Programa tem como objetivo recrutar talentos
acima de 60 anos no mercado de trabalho,
quebrando padroes e conectando geracbes para
um ambiente mais plural e inclusivo.

O Trainee Sénior tem a dura¢do de dois anos e é
aberto a profissionais acima de 60 anos que
tenham a disponibilidade de contribuir com a
cooperativa no tempo de duragdo do Programa.
Neste periodo, o profissional passard por treina-
mentos em diversos setores da Unimed Assis, para
poder viver uma verdadeira imers@o no cooperati-
vismo e no sistema Unimed e para que possa,
assim, contribuir com a rotina da cooperativa.

colaboradores PCD

48 colaboradores

J
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VALORIZACAO DO

CAPITAL HUMANO

Os dados a seguir apresentam informacdes rela-
cionadas ao perfil e comportamento do colabora-
dor Unimed Assis em 2.021.

Homem Mulher Total

Permanentes

Contrato Tempordrios™

Integral

Jornada Parcial

Composicdo dos contratos de trabalho
*Referente jovem aprendiz e estagidrios

Faixa Etdria Homem Mulher Total

<30 anos
Admissées 30 a 50 anos

>50 anos

<30 anos

Demissdes 30 a 50 anos

>50 anos

Os dados ndo consideram contratos de estdgio. Para a férmula: {[(Total de Admissées +
Total de desligamentos) / 2]/Média de colaboradores no ano} x100

Homem Mulher Total

Colaboradores tiveram  direito a 03 11
licenga e informaram sobre a gestacdo

Colaboradores que retornaram ao

trabalho, no periodo do relatdrio,

apds o término da licenga paterni- 03 04 4
dade / maternidade

* 25% dos colaboradores com este direito, estavam em licenga no periodo do relatdrio, j&
outros 25% ndo retomaram ao trabalho apés o término.

Dados sobre
mulheres

Jovem
Aprendiz

o Efetivos

Dados sobre
homens

U

2]
~

Estagidrios

Trainee Sénior
00 92 o1 o1
— N I
0O 0O 0O
A4 A4 A
Composicdo do quadro de colaboradores
Faixa Etdria Homem Mulher Total

Ensino Fundamental completo
Cursando Ensino Médio
Ensino Médio

Ensino Técni
Cursando Ensino Superior
Ensino Superior completo
Cursando Pés-graduagdo

Pés-graduagdo completa

Geral

[}

—
[}

w N S No

—

co

N

S
N S o —
[

3

N

N

Composicdo do quadro de colaboradores por escolaridade

-05 homens
-05 mulheres

LIDERANCA
cp cDo

Até1ano _ 30 colaboradores
1-5anos _ 52 colaboradores
6 -10 anos - 19 colaboradores
11-20 anos - 16 colaboradores
+de 2lanos . 02 colaboradores

TEMPO DE EMPRESA CARGOS DE

Conforme CLT, a colaboradora mde, apés o periodo de licenca maternidade tem direito ao periodo de 1 hora por

dia (divididos em dois perfodos), para amamentar o seu bebé até que a crianca complete 06 meses. Mas a

Unimed Assis deliberou que, caso o bebé venha até a cooperativa para amamentacdo, este tempo pode ser

estendido. Também oferecemos auxilio creche e abono dos atestados de acompanhamento de filhos em

consultas ou procedimentos médicos, por até dois dias no ano. No periodo de realizacao do relatério os colabo-

radores (as) que retomaram da licenca ndo haviam completado 12 meses.
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VALORIZACAO DO e

102-43  403-7

CAPITAL HUMANO =F

205-2 410-1

_ 402-1 412-2

Em 2.021, a Unimed Assis incentivou a partici-

pacdo em cursos online oferecidos interna- Em 2021, mais de

mente em parceria com o Sescoop, Faculdade 4.853 !
Unimed e Sistema Unimed, por meio do Pro- horas ~o
grama Anual de Treinamentos. ] gg;gfgolgggftgggg ~y,
Entre os destaques do ano estdo cursos de 40,78h E@
conscientizacao sobre Compliance, Lei foi o médi de horos

Geral de Prote¢do de Dados e Novo e

Codigo de Conduta.

Outras frentes também foram abordadas,
como atendimento ao cliente, desenvolvimen-
to e gestdo, inteligéncia emocional, além de
cursos técnicos, como Excel basico, treina-
mento para uso do software da Avaliacdo de
Desempenho.

Na drea de sadde e seguranca do trabalho,
cursos como: formagdo de brigadistas, dire¢do
defensiva, entrega de EPI etc.




VA
CA

' ORIZACAQ DO
P|ITAL HUMANO

Satide e Seguranga do Trabalho

102-10

102-43

102-44
103-2
103-3
403-1
403-2

403-3
403-4
403-6
403-7
403-8
403-9
403-10

No ano de 2.021, a Unimed Assis realizou a contratacao de uma empresa para a confeccao do Pro-
grama de Gerenciamento de Riscos (PGR), conforme a NR-09.

A cooperativa implementou um novo médulo no sistema de gestao, que visa o controle interno
de exames ocupacionais, entregas de EPI e cumprimento de obrigacdes acessérias nos envios do

E-Social.

Em 2.021, ndo ocorreram situacdes envolvendo doencas ocupacionais ou 6bitos, decorrentes de

acidentes no trabalho.

Total de atestados entregues

Total de horas em atestados

15.668h

Total de acidentes de trabalho com afastamento

Total de acidentes de trabalho sem afastamento

Taxa de absenteismo

Os dados ndo consideram estagidrios no cdlculo.
Férmula para Indice de Absenteismo = (Total de Horas Ausentes / Total de horas
trabalhadas do profissional) x 100.

Além das iniciativas implementadas para
valorizacgdo do colaborador mencionadas
anteriormente, a cooperativa manteve ativa,
em 2.021, as acdes que jd realizava com foco na
salde e seguranca do trabalho.

Diante do enfrentamento da Covid-19, os cola-
boradores retomaram as atividades presen-
ciais seguindo todas as medidas de prevencdo.
A cooperativa manteve o home office para as
gestantes, cumprindo a Lei 14.151/21.

Entre as medidas de prevencdo mantidas pela
Unimed Assis estao: disponibilizacdao de mds-
caras descartdveis e alcool em gel, orientacao
para o distanciamento nas salas de trabalho,
reducdo do ndmero de pessoas nas areas

comuns (refeitério, auditério e sala Zoom),
realizacdo de testes de Covid-19 e informati-
vos sobre a prevencdo e conduta obrigatéria no
periodo de pandemia, visto que um dos princi-
pais motivos de afastamento de atestado
médico foi em decorréncia da suspeita ou con-
taminacao pelo virus.

A cooperativa continuou oferecendo o lanche
sauddvel pela manha, além de realizar a
gindstica laboral duas vezes por semana e
retomar as atividades da academia a partir do
segundo semestre de 2.021. Foi investido em
infraestrutura ambulatorial que estd a dispo-
sicdo dos colaboradores da cooperativa para
atendimento médico especializado.
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-TICAE
NTEGRIDADE

A Unimed Assis atua internamente norteada
pelo Cédigo de Etica e Conduta, no qual, direi-
tos e obrigacdes dos colaboradores sao descri-
tos de forma a manter o ambiente de trabalho
acolhedor e respeitoso, buscando a pluralida-
de de individuos e a igualdade de género.

De acordo com o Cédigo de Etica e Conduta,
comportamentos discriminatérios em fungdo

L

102-10 102-43 207-2
102-11 102-44 403-7
102-12 103-2 406-1
102-16 201-2 412-1
102-18 205-1 416-1
102-40 205-3 418-1

. 4

idade, cor, género ou identidade de género,
orientacdo sexual, religido, nacionalidade,
origem social, deficiéncia, entre outros, ndo
sdo aceitdveis. O Codigo também veta atitudes
relacionadas a corrup¢ao e suborno, ou qual-
quer participagdo em atos ilicitos.

No periodo de janeiro a dezembro de 2.021, ndo
tiveram casos de discriminacdo ou corrup¢do.

Canal de Etica
Em 2.021, a cooperativa iniciou a implanta¢do do

Compliance

Neste ano também foi criada a drea de Governanca e
Canal de Etica para que colaboradores, cooperados, Compliance que objetiva o atendimento da Resolugdo
clientes, fornecedores, prestadores de sadde e empre- Normativa 443/2019 que dispde sobre adog¢do de prati-
sas terceirizadas possam informar possiveis irregula- cas minimas de governanga corporativa, com énfase em
ridades na conduta de trabalho a partir de comporta- controles internos e gestdo de riscos, para fins de
mentos discriminatérios. A divulgagdo e lancamento solvéncia das operadoras de planos de assisténcia a

deste canal estdo previstos para 2.022. salde.

Gestdo de Riscos

A cooperativa optou pela adogdo antecipada da RN 451 e passou a utilizar o capital baseado em riscos para fins de
apuragdo do capital regulatério, encaminhando periodicamente informagdes referentes aos riscos previstos na legis-
lagdo ao drgdo regulador. De forma a possibilitar o seu aperfeicoamento e monitoramento continuo, para o ano de
2.022, estd previsto a ampliacdo do mapeamento quanto aos principais riscos das suas atividades. Atualmente sdo
monitorados riscos conforme metodologia do sistema de gestdo da qualidade para atendimento da 1SO 9001:2015.
Ndo sGo monitorados riscos decorrentes de mudancas climdticas.

Lei Geral de Protegdo de Dados
A Unimed Assis tem assegurado a prote¢do da privacidade dos individuos, alinhada ao principio da dignidade da

pessoa humana, desde que a LGPD foi sancionada, trabalhando com o apoio de uma Consultoria.

Dentre as iniciativas, reunies do comité de prote¢do de dados, monitoramento e andlise de riscos dos processos que
envolvam dados pessoais, treinamento e conscientiza¢@o dos colaboradores e rede prestadora, adequagdo de mais de
500 contratos PJ, entre outras. Em 2.021, ndo foi detectado incidente de seguranca que pudesse acarretar risco ou
dano relevante aos titulares. Em setembro, houve a alteragdo do encarregado de dados.
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NTEGRIDADE

Fornecedores

A Unimed Assis vem avancando com a melho-
ria do processo de homologacdo de seus
fornecedores, referente a documentacdo e
avaliacdao em plataforma online, com mais de
200 fornecedores homologados em 2.021.
Atualmente a cadeia de fornecedores da coo-
perativa é composta por empresas de itens
como: medicamentos e materiais médicos;
Grtese, prétese e materiais especiais (OPME);
materiais administrativos, de limpeza etc.

A Unimed Assis prioriza empresas homologa-
das na plataforma Bionexo, desde que
também atendam outros requisitos essenciais
para o andamento dos processos internos
como prazo, preco, qualidade e apresentacao
de documentacdo necessaria.

A Unimed Assis também mantém em sua rede
prestadores de servico geral como tratamento
de resfduos, controle de pragas, manutencao,
producdo grafica, entre outros. No caso destes
fornecedores, a cooperativa trabalha ativa-
mente para atualizacdo e homologacdo na
plataforma, a fim de assegurar que cumpram
as exigéncias estabelecidas nos processos

Mais informagoes

102-9 102-44" 407-1
102-10 103-2 408-1
102-11 103-3 409-1
102-16 203-1 414-1
102-40 204-1  414-2
102-42  308-1
102-43  308-2
\ J/
internos da cooperativa e na Auditoria 1SO

9001:2015.
A compra em fornecedores de produtos e ser-
vicos € feita apds o levantamento de cotagdo
com pelo menos trés empresas do mesmo
ramo.
GASTOS COM FORNECEDORES NO BIONEXO
Total: R$ 5.339.826,73

Regido Sudeste
RS 2416 968,08

Outras regioes
RS 2.922.858,65

A Unimed Assis considerou neste grdfico a regiGo sudeste como fornecedores locais

Tecnologia
Os fornecedores de softwares sdo fundamentais para
que a cooperativa evolua em seus processos, estando

sempre conectada e inovando na forma de cuidar do
cliente. A selegdo destes fornecedores, segue 0s mesmos
critérios dos demais.

A Unimed Assis ndo realiza auditoria externa em seus fornecedores com relagdo a aspectos ambientais,

liberdade de associagdo e negociagdo coletiva, trabalho infantil, forcado, ou andlogo a escravo, critérios

relacionados a Direitos Humanos e impactos na sociedade. Séo solicitados documentos comprobatdrios

bdsicos, porém, nGo possui mecanismos formais para a mensurag@o destes impactos.




RELACIONAMENTO

102-9 103-2

COM O COOPERADO .

A Unimed Assis concluiu o ano de 2.021 com 186 médicos, sendo 183 cooperados e 3 pré-coope-
rados. Do niimero de cooperados, 2 estdo afastados e 2 na condicdo de jubilados. A Unimed Assis
buscou manter-se ativa no didlogo com o médico cooperado, mesmo diante da continuidade do
enfrentamento e pelas restricdes impostas pela pandemia, explorou canais online para contato
e participacdo do cooperado em importantes datas, como Assembleias, mais de 100 horas de
treinamentos, reunides e outros. Neste ano, a cooperativa ampliou os beneficios oferecidos pas-
sando a subsidiar 60% do Plano de satide FESP para o médico cooperado.

172 169 169 169

Programa de Pontos

169 183
Em 2.021, a cooperativa iniciou o Programa de Pontos,
que tem como objetivo aproximar o cooperado da
Unimed Assis e incentivar a participagdo na cooperativa

' a partir de diversas agoes.
—-O0——0—O0

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Evolugéo no nimero de cooperados

Tecnologia

A Unimed Assis implementou a biometria facial em
todos os consultdrios dos cooperados, com o objetivo de
trazer ainda mais seguran¢a e confiabilidade aos
processos da cooperativa.

0 lancamento do aplicativo do cooperado e a implanta-
¢Go do gerenciador de clinicas médicas com prontudrio

Cooperado Pré-Cooperado

I R N

Movimentagdo no ano de 2.021 Qg 0
Obs: Neste ano, a cooperativa aprovou a antecipacéo do cooperamento de 14 eletmnlcol PI'QVIStOS PGfG 2. 021; fOme POSf‘?TngOS PGTG
médicos pré-cooperados para a integralizagdo do capital social. 0 ano de 2.022

Comunicagdo e Relacionamento

R$ 110,00

R$ 98,00 A cooperativa divulgou quatro edicoes digitais do Bole-
R$ 95,00 tim do Cooperado no ano de 2.021, com as principais
R$9300 informagdes sobre o que acontece na cooperativa.
No més de setembro, a Unimed Assis presenteou as
secretdrias dos médicos cooperados com uma lembran-
¢a pela passagem do Dia da Secretdria.

Em dezembro, a cooperativa realizou a entrega da cesta
UNIMED ~ FESP  UNICOP UNIMED de Natal ao médico cooperado, marcando o encerra-

COMPARATIVO
CONSULTAS ELETIVAS

BRASIL ASSIS
mento do ano.

Comparativo de valores de consultas eletivas Em 2.021, devido a pandemia do Covid-19 e as restricdes
A Unimed Assis remunerou seus cooperados com valor de consulta médica - ’ 5 o
eletiva superior ao praticado nas tabelas de intercdmbio nacional, estadual e de prevencao @o virus, a COOPQTGUVG cumpriu as normas
da vigilancia e ndo realizou eventos festivos.

regional do sistema Unimed. Exceto no dltimo bimestre, devido ao aumento do
custo assistencial do Covid-19, houve redugdo de 18%, com retomada do valor
padrdo a partir de janeiro de 2.022.




GESTAO DA e

102-9 413-1

C 102-42  417-1
102-44  417-3

103-2

0 setor de Comunicacao e Marketing da Unimed Assis é responsavel pelos cumprimentos das Diretrizes
de Comunicacdo do Sistema Unimed nos ambientes online e offline. E dever do setor assegurar uma
comunicacao clarg, ética e transparente, que transmita as informacdes sobre a cooperativa para os seus
publicos interno e externo.

Por meio de plataforma online o setor de Comunicacao e Marketing monitora o indicador de alcance de
seus contetidos. Durante o ano de 2.021, a cooperativa ultrapassou a média més de 100 mil impressdes
no ambiente digital. Na mesma plataforma, o setor é responsavel pelo monitoramento de potenciais
riscos para a marca, como a ndo padronizacao de contelidos e materiais de divulgacdo que sdo produzi-
dos em grdfica. Em 2.021, ndo foram registradas ocorréncias.

Mais de. = Mais d.e ® Mais cie Mais Efe
15 mil (94 mil 1N 2 mil (>)2 mil
curtidas Seguidores seguidores visualiza¢ées :b
J n ‘ ‘
e Mais de @ Mais de . — Mais de . Mais de e
& W50 1,8 mil 1,4 mil = 60
seguidores cliglies/més no site 2 J) Cadastros/App E-mails enviados

ACOES COM A COMUNIDADE

Devido a continuidade das medidas restritivas em prevencdo a pande-
mia do Covid-19, em 2.021, a Unimed Assis realizou apenas alguns even-
tos com a comunidade, a partir do segundo semestre.

No més de agosto a Unimed Assis realizou uma live de Dia dos Pais com
sorteios de brindes da Farmdcia Unimed e show musical da Unibanda.
Mais de 200 pessoas acessaram a live show e participaram da agdo.
No més de outubro, a Farmdcia Unimed realizou o “TreindGo Funcional” e
o “Treindo Funcional Kids”, em parceria com o educador fisico Gabriel
Mantovani. As agbes reuniram clientes na Farmdcia Unimed e tiveram
como objetivo a divulgacdo da marca e o relacionamento com a comu-
nidade.

Em dezembro, a Farmdcia Unimed também realizou o evento de Natal,
que contou com passeio de trenzinho e guloseimas para as criangas.
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NI Lugares Incriveis para Trabalhar

Em setembro, a Unimed Assis alcangou o titulo de Lugares Incriveis para Trabalhar pelo segundo ano
TTTRLITIITITER consecutivo. Na edi¢do 2.021, a cooperativa estd em 82 lugar entre as empresas de pequeno porte Mais
B  /ncriveis para Trabalhar, de acordo com a Fundagdo Instituto de Administracdo (FIA) e a UOL. A cooperativa

ocupa a 399 posicdo entre as 120 empresas premiadas e recebeu o certificado Fia Employee Experience de
Clima Organizacional 2.021.

Selo Ouro de Governanga e Sustentabilidade [ | gmg

A Unimed Assis possui Selo Ouro de Governanca e Sustentabilidade pela Unimed do Brasil. O selo ouro é
conferido pela Unimed do Brasil que, além de avaliar a gestdo, estimula a adogdo de boas prdticas de _—
Governanca e Sustentabilidade a serem adotadas pelo Sistema. ~ SUsTENTABILISADE

Ouvidoria de Exceléncia

@ A Unimed Assis recebeu a certificacdo do Programa Ouvidoria de Exceléncia — Ciclo | — Categoria Excelente,
em 2.019. O Programa é desenvolvido pela Unimed do Brasil, através do Comité Nacional de Ouvidores do

PNt Il Sistema Cooperativo Unimed, e apoio da consultoria IBRC (Instituto Ibero Brasileiro de Relacionamento

com o Cliente).

Selo IS0 9001:2015

A Unimed de Assis possui seu sistema de gestdo da qualidade certificado conforme os requisitos da ABNT
NBR 1SO 9001 pelo Organismo de Certificagdo TUV NORD Brasil Avaliagées da Qualidade Eireli desde
2.015. A dltima auditoria de recertifica¢do ocorreu em 2021 e néo foram encontradas ndo conformidades

nos processos da cooperativa. UNIMED ASSIS

indice de Desempenho da Saiide Suplementar

Baseado nos dados extraidos dos sistemas de informagdes da Agéncia Nacional de Salide Suplementar
(ANS), o indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS) é composto por um conjunto de indicadores
agrupados em quatro dimensées. O IDSS permite a comparacdo entre operadoras, estimulando a dissemi-
nacdo de informagdes de forma transparente. A Ultima divulgagdo oficial da ANS, realizada em 2.02],
posiciona a Unimed Assis com a pontuacdo de 0,7397, sendo que a nota mdxima é 1,0.

Ranking Nacional de Intercdmbio R
0 objetivo do ranking é estimular a qualidade dos servicos prestados pelo Sistema Unimed a partir de interclmbio
métricas como Performance Eletrénica de Atendimento, Performance do Processo de Cobranga e Contesta-
¢Go e a Gestdo da Marca. Nos quatro trimestres de 2.021, a Unimed Assis manteve a nota mdxima A no
Ranking Nacional de Intercdmbio
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FCONOMICO-FINANCEIRA

0anode2.021 foi de grande desafio paraa Unimed de Assis em sua gestao econdmico-financei-
ra, se por um lado 0 aumento de custos assistenciais devido a pandemia da Covid-19 era eviden-
te, por outro a gestdo da cooperativa trabalhava de forma continua na criagao e melhoria dos
servicos assistenciais proprios, incluindo a criacao de um novo produto para a expansdo de mer-
cado. As alternativas construidas ao longo do ano contribuiram para o equilibrio em nossos
resultados, mesmo com o impacto do custo assistencial.

Caixa e Aplicagdes Financeiras Patriménio Liquido

Durante o ano de 2.021, a cooperativa utilizou recursos de suas A composicdo do Patriménio Liquido da Unimed Assis é representa-
aplicagbes para suportar o desencaixe do fluxo de caixa em  do pelo capital social e os fundos de reserva legal. O crescente
algumas ocasides, situagdo que ocorreu devido ao volume do custo  acdmulo ao longo dos periodos reflete a geragdo de resultados
assistencial no ano. Mesmo assim, a Unimed Assis conseguiu termi-  positivos, capitalizados no patriménio social da cooperativa.

nar o ano com praticamente o mesmo montante aplicado com
relagdo ao ano de 2.020.

2018 RS 14.656.088 2018 RS 16.283.633

2019 R$18.607.047 2019 RS 16.883.157

2020 RS 23.439.342 2020 RS 18.958.045

2021 RS 23110.856 2021 RS 20.264.789

Aplicacdes livres e vinculadas a ANS A evolugdo do patriménio liquido
Faturamento
A cooperativa demonstrou uma evolugdo em seu faturamento geral o .
perat . ¢ f 16nto gel Gestdo Tributdria

com relagdo ao ano anterior de 25,89%. Este aumento significativo
foi referente ao crescimento de sua carteira de clientes pessoa A cooperativa vem adotando hd alguém tempo a prdtica de reconheci-
juridica e intercambio. mento e pagamento de todos os impostos e tributos que incidem

sobres suas atividades, sempre com embasamento legal, assessoria
juridica, assessoria do sistema Unimed e estudos da drea Contdbil.

Alinhado a essa postura, no ano de 2.021 a Cooperativa fez o reconhe-
2018 R$119.832.969

cimento de um passivo tributdrio junto a Prefeitura Municipal de Assis

2019 R$127.340.058 relacionado ao pagamento do ISS — Imposto sobre Servico. Desta

forma a cooperativa reconheceu os valores dos Unicos 3 anos que

2020 RS 134.091.179
representou  aproximadamente R$2.2 Milhdes e assumindo o

2021 RS 168.809.897

pagamento mensal do tributo a partir de janeiro de 2.021.

Inclui atividades de servigos e produtos
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FCONOMICO-FINANCEIRA L=

Liquidez Corrente

0 indice de Liquidez Corrente indica a capacidade que a cooperativa
tem em assumir suas obrigacdes financeiras a curto prazo (menor
que 12 meses), sendo o valor disponivel para cada RS 1,00 de divida
a curto prazo.

Liquidez Geral
O indice de Liquidez Geral representa o quanto a cooperativa possui
em seu Ativo total para cada RS 1,00 de divida total.

Endividamento Geral

0 indice de Endividamento Geral demonstra a necessidade de
obtencdo de capital de terceiros em relagdo ao Ativo total. Sendo
valores das dividas de curto e longo prazo e de todas as naturezas
como, fornecedores, impostos, provisdes obrigatérias etc.

Despesa Administrativa

A Taxa de AdministracGo representa o percentual desembolsado
com as despesas administrativas da cooperativa em relacdo as
Contraprestacdes (Receita) de plano de satide.

Sinistralidade

A Unimed de Assis monitora o indice de Sinistralidade de duas
formas. A primeira é de forma gerencial no BI (Business Intelligence)
utilizado pela cooperativa, dando suporte na gestéo e nos processos
de renovagdo de contratos. O segundo é cdlculo com dados contd-
beis, que é o mesmo informado pela Unimed do Brasil em seu moni-
toramento Econémico-Financeiro e pela Agéncia Nacional de Sadde
Suplementar ANS.

Nivel de Reserva Técnica

Com a evolugdo do custo assistencial, a cooperativa acompanhou a
necessidade de reserva técnica (Lastro) de forma preventiva durante
0 ano de 2.021, realizando as aplicacbes financeiras vinculadas
quando necessdrio ou mesmo antecipando os pagamentos aos seus
prestadores. As provisdes técnicas obrigatérias aumentaram 21,02
% em relagGo ao ano anterior, passando de RS 10.349 milhdes em
2.020 para RS 12.525 milhGes em 2.021.

102-7

102-11

102-43

2018 2019 2020 2021

R$1,66

2018 2019 2020 2021

RSL66 RS 1,95

2018 2019 2020 2021

60,84% 56,80% 60,40% 51'30%

2018 2019 2020 2021

13,00% 16,27% 15,87% A]3,320/‘,

Contabil
2018 2019 2020 2021

79,00% 8030% 73,00% 89 40%

Carteira
7511% 178,713% 70,80% 82,63%

A partir do ano de 2022 serd divulgado apenas o indice de sinistralidade Contdbil.

Lastro Registrado
2020 2021

R$10.349.979 . R$12.525.287

Lastro exigido
2020 2021

R$10.336.639 . R$13.745.686

Nivel de Atendimento
2020 2021

99,8% 109,7%
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UNIMED DE ASSIS

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

CNPJ 54.991.211/0001-62

BALANCO PATRIMONIAL DOS EXERCiCIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

UNIMED DE ASSIS i
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 54.991.211/0001-62

BALANCO PATRIMONIAL DOS EXERCiCIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Em Reais Em Reais
ATIVO PASSIVO
Nota 2021 2020 Nota 2021 2020
ATIVO CIRCULANTE 33.881.121 34.824.858 PASSIVO CIRCULANTE 21.141.353 20.994.534
Disponivel 4d/5 1.532.590 2.099.781 Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saide 4b/40/14 13.937.241 11.824.992
Provisdes de Contraprestagdes 1.553.942 1.357.877
Realizivel 32.348.531 32.725.077 Provisao de Contraprestagdes Nao Ganha - PCNG 1.475.807 1.320.423
Provisdo para Remissdo 78.135 37.454
Aplicagdes Financeiras 4c/4d/6 23.109.723 23.439.342 Provisdo Eventos a Liquidar p/ SUS 378.381 402.373
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 13.745.686 10.336.640 Provisao Eventos a Liquidar p/ Outros Prest. Serv. Assist. 6.868.390 6.257.377
Aplicagdes Livres 9.364.037 13.102.702 Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA) 5.136.528 3.807.365
Créditos de Operacdes com planos de Assist. Saude 4d/4f/7 1.658.303 2.003.098 Débitos de Operagoes de Assisténcia a Saiude 468.672 430.340
Contraprestagdes Pecunidrias a Receber 976.390 828.094 Receita Antecipada de Contraprestagdes - -
Participa¢do de Beneficiarios em Eventos/Sinistros indenizaveis 594.757 392.130 Comercializagdo sobre Operagdes - -
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude - - Operadoras de Planos de Assisténcia a Satude 466.542 430.340
Outros Créditos de Operagdes ¢/ Planos de Assisténcia a Saude 87.156 782.874 Outros Débitos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satide 2.130 -
Créd. Oper. Ass. a Saude ndo Rel.c/ Pl. Saude da Oper. 4d/4e/8 4.039.090 3.151.118 Déb. com Oper. de Assist. Satide Nao Rel. ¢/ P1. Satide da Oper. 285.538 744.419
Créditos Tributarios ¢ Previdenciarios 9 677.939 522.048 Provisdes 154.775 222.984
Bens e Titulos a Receber 4h /10 2.854.760 3.603.743 Provisao para IR e CSLL 4p 154.775 222.984
Despesas Antecipadas 8.716 5.728 Tributos e Encargos Sociais a Recolher 15 2.614.755 4.456.844
Conta Corrente com Cooperados - - Empréstimos e Financiamentos a Pagar 4q 226.034 148.337
Débitos Diversos 16 3.427.927 3.143.807
Conta Corrente de Cooperados 26.411 22.811
ATIVO NAO CIRCULANTE 13.663.137 13.035.771 PASSIVO NAO CIRCULANTE 3.237.261 7.908.050
Realizivel a Longo Prazo 776.634 896.119 Provisdes Técnicas de Operagdes de Assist. a Saiude 69.466 79.286
Titulos e Créditos a Receber - - Provisdo para Remissdo 63.853 54.677
Depositos Judiciais e Fiscais 11 776.634 896.119 Provisdo de Eventos a Liquidar para o SUS 5.613 24.609
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo - -
Conta Corrente Cooperados - - Provisdes 1.228.949 7.439.663
Provisdes para Tributos Diferidos - -
Provisdes para agdes Judiciais 4b/4u/17 1.228.949 7.439.663
Investimentos 4j/12 4.511.605 4.026.465
Participacdes Societarias pelo Método de Equiv. Patri 1 4.511.605 4.026.465
Participagdes Societarias - Oper. de Planos de Assist. a Saude - - Tributos e Encargos Sociais a Recolher 15 1.330.988 -
Participagao em Outras Sociedades 254.515 230.790 Parcelamentos de Tributos e Contribui¢des 1.330.988 -
Participagdes Societarias pelo Método de Custo 4.257.090 3.795.676
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 4q 607.858 389.101
Imobilizado 4b /4k/41/13 8.374.898 8.113.187 Débitos Diversos - -
Iméveis de Uso Proprio 3.747.870 5.106.409
Imoveis - Nao Hospitalares 3.747.870 5.106.409
Imobilizados de Uso Proprio 2.550.363 2.195.297 PATRIMONIO LiQUIDO 18 23.165.643 18.958.045
Imobilizado - Hospitalares 239.433 277.144
Imobilizado - Nao Hospitalares 2.310.930 1.918.153 Canital social 4r 5.032.571 2.527.393
Imobiliza¢ées em Curso 569.590 289.339
Reservas 14.855.774 14.732.153
Outras Imobilizagdes 1.507.075 522.142
Reservas de Reavaliagdo - -
Reservas de Sobras 14.855.774 14.732.153
Intangivel - -
Resultado a disposi¢io da AGO 3.277.298 1.698.499
TOTAL DO ATIVO 47.544.258 47.860.629 TOTAL DO PASSIVO 47.544.258 47.860.629




UNIMED DE ASSIS
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 54.991.211/0001-62

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCiCIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Em Reais
Nota 2021 2020
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Satde 4w 126.445.762 102.322.067
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Satde 127.943.484 106.161.106
Contraprestagdes Liquidas 19 127.993.341 106.146.596
Variagao das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assist. a Satde (49.857) 14.510
(-)Tributos Diretos de Operagdes com Pl. Assist. a Saude da Operadora (1.497.722) (3.839.039)
Eventos Indenizaveis Liquidos 4x (116.664.986) (79.327.600)
Eventos Conhecidos ou Avisados 20 (115.335.823) (79.625.846)
Variac@o da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisado (1.329.163) 298.246
RESULTADO DAS OPERACOES COM PL.DE ASSISTENCIA A SAUDE 9.780.776 22.994.467
Outras Rec. Op. De Planos de Assisténcia a Saude 3.883 1.406
Receitas de Assist. a Satide Nio Relac. ¢/ Planos de Saiide da Operadora 7.953.527 5.236.744
Receitas de Assist. a Saade Nao Relac. com Planos de Saude da Operadora 236.952 219.089
Receitas com Administracdo de Interc. Eventual - Assist. Médico Hospitalar 6.062.481 3.920.479
Outras Receitas Operacionais 1.654.094 1.097.176
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assist. a Saude 4.753.050 (2.856.114)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assist. a Satde 5.064.742 (2.229.059)
Programas de Promogdo da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas (113.527) (141.776)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (198.165) (485.279)
Outras Desp. Op. As. a Satde nao Rel. com Pl. de Satide da Operadora (6.828.344) (4.925.239)
RESULTADO BRUTO 15.662.892 20.451.264
Despesas de Comercializagdo (368.800) (331.174)
Despesas Administrativas 21 (13.749.182) (13.697.997)
Resultado Financeiro Liquido 4y 952.212 471.902
Receitas Financeiras 1.625.199 1.035.557
Despesas Financeiras (672.987) (563.655)
Resultado Patrimonial 864.889 1.873.207
Receitas Patrimoniais 864.889 1.873.429
Despesas Patrimoniais - (222)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 3.362.011 8.767.202
Imposto de Renda 4p (233.111) (1.766.109)
Contribuicao Social 4p (86.080) (642.279)
Participagdes no Resultado (141.966) (128.679)
RESULTADO LiQUIDO 4v /22 2.900.854 6.230.135

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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UNIMED DE ASSIS )
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 54.991.211/0001-62

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

Em Reais
. . Fundo de Reserva para A disposicio da
Capital Social Reserva RATES Investimentos AGO Total

Saldo em 31 de dezembro de 2019 2.384.944 13.797.632 25.573 - 675.008 16.883.157
Destinacdes conforme AGO
Distribui¢do de sobras - - - - (675.008) (675.008)
Movimentagio do Exercicio

Integralizagdo de Capital 249.616 - - - - 249.616

Baixa de Cooperados (107.167) - - - - (107.167)

Utilizagao do RATES - - (25.573) - 25.573 }
Resultado

Sobra liquida do exercicio - - - - 6.230.139 6.230.139

Distribuigdo antecipada de sobras - - - - (3.622.692) (3.622.692)
Destinagdes Estatutarias

Fundo de Reserva - 10% - 623.014 - - (623.014) _

RATES - 5% - - 311.507 - (311.507) R
Saldo em 31 de dezembro de 2020 2.527.393 14.420.646 311.507 - 1.698.499 18.958.045
Destinacdes conforme AGO

Distribuigdo antecipada de sobras - - - - (1.198.434) (1.198.434)

Constituigdo da Reserva para investimentos - - - 500.065 (500.065) -
Movimentacio do Exercicio

Integralizagdo de Capital 2.570.871 - - - - 2.570.871

Baixa de Cooperados (65.692) - - - - (65.692)

Utilizagdo do FATES - - (311.507) - 311.507 -

Utilizagdo da Reserva para Investimentos - - - (500.065) 500.065 -
Resultado

Resultado dos atos Cooperativos - - - - 2.900.854 2.900.854
Destinagdes Estatutarias

Fundo de Reserva - 10% - 290.085 - - (290.085) -

FATES - 5% - - 145.043 - (145.043) -
Saldo em 31 de dezembro de 2021 5.032.572 14.710.731 145.043 - 3.277.298 23.165.643

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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UNIMED DE ASSIS
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
CNPJ 54.991.211/0001-62
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 e 2020

Em Reais
2021 2020

Resultado antes da tributa¢io deduzidas as participacdes 3.220.045 8.638.527
Ajuste do resultado:

Depreciagdo ¢ Amortizagao 1.066.020 874.724

Resultado na alienagdo de bens - 453.414

Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude 1.329.163 (312.756)

Provisao para agdes judiciais (6.210.714) 1.206.792
Saldo Ajustado (595.486) 10.860.700
Ajustes das Variagées dos Saldos das Contas de Ativo e Passivo Operacional
Aplicagdes financeiras garantidoras de provisdes técnicas (3.409.046) (544.214)
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide 344.795 (926.869)
Créditos de operagdes de assisténcia a saude ndo relacionados com planos de satide da operadora (887.972) (1.010.652)
Créditos tributarios e previdenciarios (155.891) 134.084
Bens e titulos a receber 748.983 (235.460)
Despesas antecipadas (2.988) (147)
Depositos judiciais e fiscais 119.485 343.837
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a satde 773.266 1.644.761
Débitos de operagdes de assisténcia a satde 38.332 115.518
Débitos com operagdes de assisténcia a saude ndo relacionadas com planos de saude da operadora (458.881) 744.419
Tributos e encargos sociais a recolher (579.310) 3.145.040
Débitos diversos e conta corrente de cooperados 287.720 215.333
CAIXA GERADO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (3.776.993) 14.486.351
Imposto de renda e contribuigdo social (319.191) (2.408.388)
CAIXA LIQUIDO PELAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (4.096.184) 12.077.963
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Aquisic¢des do imobilizado e do intangivel (1.327.731) (1.846.820)
Aplicagdes em investimentos (485.140) (758.179)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (1.812.871) (2.604.999)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Variagao nos empréstimos e financiamentos 296.454 (96.695)
Integralizagdo de capital 2.570.871 249.616
Baixa de capital por demissao de cooperados (65.692) (107.167)
Distribui¢do de sobras (1.198.434) (675.008)
Distribui¢do antecipada de sobras - (3.622.692)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 1.603.198 (4.251.946)
VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA (4.305.857) 5.221.018
Ativos Livres no Inicio do Periodo 15.202.483 9.981.465
Ativos Livres no Final do Periodo 10.896.627 15.202.483
Aumento/Diminui¢io - (NAS APLICACOES FINANCEIRAS - RECURSO LIVRES) (4.305.856) 5.221.018

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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UNIMED DE ASSIS
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 54.991.211/0001-62

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
EM REAIS

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED DE ASSIS — COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO (“COOPERATIVA”), sediada
em Assis SP, contava com 183 cooperados no fim de 2021, tem por objetivo a congregagao
dos integrantes da profissdo médica, para sua defesa econdmico-social, proporcionando-lhes
condi¢cdes para o exercicio de suas atividades e aprimoramento dos servigos de assisténcia
médica.

Esses planos propiciam o atendimento as necessidades de satude de seus beneficiarios,
mediante o acesso a rede de prestadores de servigos Cooperados e credenciados na sua cidade
sede e regido. A Cooperativa conta com uma farmadcia localizada no municipio de Assis SP.

Desempenho operacional frente a COVID19

Preocupagdes com a satide global e nacional, como o surgimento de doengas pandémicas ou
contagiosas, como o COVIDI19 impactou o resultado do exercicio de 2021 da Cooperativa.
Os gastos assisténcias sofreram alteragdes com beneficidrios atingidos pela doenca
principalmente nos casos de internagdes em UTI. A extensdo em que a COVID19 afetard o
resultado do exercicio de 2022 nao deve se repetir, visto os resultados ja demonstrados apds
avango da vacinacao.

Ambiente regulatorio

Por meio da Lei n° 9.961, de 28 de janeiro de 2000, foi criada a Agéncia Nacional de Satude
Suplementar (ANS), autarquia sob regime especial vinculada ao Ministério da Saude. A
Cooperativa estd subordinada as diretrizes e normas da ANS, a qual compete regulamentar,
acompanhar e fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a
saude, inclusive politicas de comercializagdo de planos de satide e de reajustes de precos e
normas financeiras e contdbeis. Como operadora de planos de assisténcia a saude, a
Cooperativa encontra-se registrada na ANS, sob o n° 300713.

2. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No cumprimento de suas atividades, a UNIMED DE ASSIS assina em nome dos seus
cooperados, contratos para prestacao de servigos inerentes a atividade médica com pessoas
fisicas e/ou juridicas de direito publico ou privado.

3. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Declaraciao de conformidade

As demonstragdes financeiras foram preparadas e estao sendo apresentadas de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades regulamentada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), Lei das Sociedades Cooperativas (Lei n® 5.764/71)
e pronunciamentos, interpretagdes e orientacdes técnicas emitidas pelo Comité de
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Pronunciamentos Contabeis (CPC), quando referendadas pela ANS. As demonstra¢des
contabeis dos exercicios de 2021 e de 2020 estdo sendo também apresentadas segundo os
critérios estabelecidos pelo plano de contas instituido pela ANS através de Resolucdo

Normativa — sendo a ultima, RN n° 435 de 23 de novembro de 2018.

A Administracao avaliou a capacidade da Cooperativa em continuar operando normalmente
e estd convencida de que ela possui recursos para dar continuidade a seus negocios no futuro.
Adicionalmente, a Administracdo ndo tem conhecimento de nenhuma incerteza material que
possa gerar duvidas significativas sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim,

estas demonstragdes contdbeis foram preparadas com base no pressuposto de continuidade.

A emissao dessas demonstracdes contabeis foi autorizada pela Administracdo da
Cooperativa em 16 de fevereiro de 2022 e ndo ocorreram eventos entre a data de
encerramento do exercicio social e a de aprovacdo das demonstracdes contabeis, que
pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a analise econdmica e financeira. A
Administracdo da Cooperativa afirma que todas as informacdes relevantes proprias das
demonstragdes contabeis, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as

utilizadas por ela na sua gestao.

Nos exercicios de 2021 e 2020, a Cooperativa ndo realizou operagdes para apresentagao das
demonstragdes do resultado abrangente. Dessa forma, a Cooperativa ndo esta apresentando

as demonstragdes do resultado abrangente para esses exercicios.

Base de mensuracao

As demonstracgdes contdbeis foram preparadas considerando o custo historico como base de

valor.

Moeda funcional e moeda de apresentaciao

Os itens incluidos nas demonstracdes contabeis da Cooperativa sao mensurados usando a
moeda do principal ambiente economico no qual a Cooperativa atua ("a moeda funcional").
As demonstragdes contabeis estdo apresentadas em reais (R$), que é a moeda funcional da

Cooperativa.

PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis descritas em detalhes abaixo tém sido aplicadas de maneira

consistente a todos os exercicios apresentados nessas demonstragdes contabeis.

a. REGIME DE ESCRITURACAO

A UNIMED DE ASSIS adota o regime de competéncia para registro de suas operagdes. A
aplicacdo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando

ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.
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b. ESTIMATIVAS CONTABEIS

As estimativas contdbeis foram baseadas em fatores objetivos e subjetivos, com base no
julgamento da administracdo para determinagdo do valor adequado a ser registrado nas
demonstragdes contabeis. Itens significativos sujeitos a estas estimativas e premissas
incluem provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo
de determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas de vida
util de determinados ativos e outras similares. A liquidagdo das transag¢des envolvendo essas
estimativas podera resultar em valores significativamente divergentes devido a imprecisdes
inerentes ao processo de sua determinagdo. A UNIMED DE ASSIS revisa as estimativas e
premissas pelo menos anualmente.

¢. APLICACOES FINANCEIRAS

Representadas substancialmente, por aplicagdes em fundos de investimentos e certificados
de deposito bancario, correspondem a Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas e
Aplicagdes livres e, encontram-se demonstradas ao custo de aplicagdo, acrescidos dos
rendimentos auferidos até a data do balanco. As aplicacdes vinculadas ndo estdo destinadas
a negociacao ou disponiveis para venda (vide nota explicativa n° 6).

d. ATIVOS FINANCEIROS

Classificacao
A Cooperativa classifica seus ativos financeiros, no reconhecimento inicial, sob a categoria

de recebiveis. A classificagdo depende da finalidade para a qual os ativos financeiros foram
adquiridos.

Os recebiveis sdo ativos financeiros ndo derivativos, com pagamentos fixos ou
determindveis, que nao sdo cotados em um mercado ativo. Sdo apresentados como ativo
circulante, exceto aqueles com prazo de vencimento superior a 12 meses apos a data de
emissao do balanco (estes sao classificados como ativos nao circulantes). Os recebiveis da
Cooperativa compreendem: disponivel, aplicagdes financeiras, créditos de operacdes com
planos de assisténcia a saude e créditos de operagdes de assisténcia a satide nao relacionados
com planos de saude da operadora.

Reconhecimento e mensuracio
Os recebiveis sao contabilizados pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de
juros.

Os ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido ¢ apresentado no balango
patrimonial quando, somente quando, a Cooperativa tenha o direito legal de compensar os
valores e tenha a intencao de liquidar em uma base liquida ou de realizar o ativo e liquidar o
passivo simultaneamente.
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Passivos financeiros nao derivativos

A Cooperativa reconhece passivos financeiros inicialmente na data de negociagdo na qual a
Cooperativa se torna uma parte das disposi¢des contratuais do instrumento. A Cooperativa
baixa um passivo financeiro quando tem suas obrigagdes contratuais retirada, cancelada ou

vencida.

A Cooperativa classifica os passivos financeiros ndo derivativos na categoria de outros
passivos financeiros. Tais passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente pelo valor
justo acrescido de quaisquer custos de transagao atribuiveis. Ap6s o reconhecimento inicial,
esses passivos financeiros sdo medidos pelo custo amortizado através do método dos juros

efetivos.

A Cooperativa tem os seguintes passivos financeiros ndo derivativos: eventos indenizéveis,

débitos de operacdes de assisténcia a satde e outras contas a pagar.

e. IMPAIRMENT DE ATIVOS FINANCEIROS MENSURADOS AO CUSTO AMORTIZADO

A Cooperativa avalia na data de cada balango se ha evidéncia objetiva de que um ativo
financeiro ou grupo de ativos financeiros estd deteriorado. Um ativo ou grupo de ativos
financeiros estd deteriorado e as perdas por impairment sdo incorridas somente se ha
evidéncia objetiva de impairment como resultado de um ou mais eventos ocorridos apds o
reconhecimento inicial dos ativos (um "evento de perda") e aquele evento (ou eventos) de
perda tem um impacto nos fluxos de caixa futuros estimados do ativo financeiro ou grupo

de ativos financeiros que pode ser estimado de maneira confiavel.

Para os créditos de operagdes com planos de assisténcia a saude e os créditos de operagdes
de assisténcia a satide nao relacionados com planos de satide da operadora, os critérios para
o calculo da provisdo para perda (impairment) estdo determinados por Resolu¢ao Normativa.

CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Representam os valores a receber em razdo do reconhecimento pelo regime de competéncia,
dos ingressos originados dos servi¢os colocados a disposi¢ao dos usudrios de servigos de
saude e dos contratos na modalidade de custo operacional e intercAmbio com as Unimed’s.
A Provisdo para Perdas Sobre Créditos - PPSC ¢ registrada para cobertura de eventuais
perdas na realizacdo dos créditos a receber constituida pela totalidade do crédito dos
contratos vencidos ha mais de 60 dias nos casos de operagdes com planos individuais na
modalidade de pré-pagamento e 90 dias para os demais casos. A Administragdo da
Cooperativa, em analise dos créditos vencidos e a vencer, ndo tem expectativa de outras

perdas (vide nota explicativa n°® 7).
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g. CREDITOS DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS DE SAUDE DA
OPERADORA

Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos desses
créditos, em contrapartida a conta de resultado “receitas operacionais de assisténcia a satde
nao relacionada com planos de saude da Operadora”, no que se refere aos servigos médicos
e hospitalares prestados a outras Operadoras de Planos Médico - Hospitalares (vide nota
explicativa n°8).

A UNIMED DE ASSIS constituiu a provisdo para perda sobre créditos de liquidacao duvidosa
de acordo com o item 10.2.3 do Capitulo I do anexo da Resolugao Normativa — RN n°® 418
de 26 de dezembro de 2016.

h. BENS E TiTULOS A RECEBER

Os estoques sdo demonstrados pelo custo de aquisi¢do ou valor liquido de realizagdo, dos
dois o menor. O custo ¢ determinado pelo método de avaliagdo do “custo médio ponderado™.
(vide nota explicativa n°® 10).

i. ATIVOS E PASSIVOS CIRCULANTES

Sao demonstrados pelos valores de realizacao ou liquidacao, incluidos, quando aplicavel, os
rendimentos auferidos. Os direitos realizdveis apds o término do exercicio social
subsequente a data do balang¢o patrimonial sdo classificados como nao circulante.

j- INVESTIMENTOS

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢do, atualizados
conforme decisdes de assembleias (vide nota explicativa n° 12).

k. IMOBILIZADO

Compreendido, predominantemente pela infraestrutura de instalagdes administrativa,
maquinas e equipamentos. O imobilizado ¢ mensurado pelo custo histérico de aquisi¢do ou
construcao, deduzido de depreciagdo acumulada e perdas de reducdo ao valor recuperavel
(impairment) acumuladas. O custo inclui gastos que sdo diretamente atribuidos a aquisi¢ao
de um ativo.

Os custos subsequentes sdo incluidos no valor contébil do ativo ou reconhecidos como um
ativo separado, conforme apropriado, somente quando for provavel que fluam beneficios
econdmicos futuros associados a esses custos e que possam ser mensurados com seguranca.
O valor contabil de itens ou pecgas substituidas ¢ baixado. Todos os outros reparos e
manuten¢des sdo langados em contrapartida ao resultado do exercicio, quando incorridos.
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A depreciacao ¢ calculada usando o método linear considerando os seus custos e seus valores
residuais durante a vida util estimada. As taxas aplicadas anualmente sao:

Taxa anual de
depreciacao

Edificacdes 4%
Magquinas e equipamentos 10%
Moéveis e utensilios 10%
Computadores e periféricos 20%
Veiculos 20%
Outras imobiliza¢des 10%

Os valores residuais e a vida util dos ativos sao revisados e ajustados, se apropriado, ao final
de cada exercicio.

O valor contabil de um ativo ¢ imediatamente baixado ao seu valor recuperavel quando o
valor contabil do ativo é maior do que seu valor recuperavel estimado.

Ganhos ¢ perdas na alienaciao de um item do imobilizado (apurados pela diferenca entre os
recursos advindos da alienagdo e o valor contabil do imobilizado), sdo reconhecidos em
outros ingressos operacionais no resultado.

. IMPAIRMENT DE ATIVOS NAO FINANCEIROS

Os valores contabeis dos ativos ndo financeiros da Cooperativa, que ndo os estoques, sao
revistos a cada data de apresentacdo para apurar se hd indicagdo de perda no valor
recuperavel. Caso ocorra tal indicagdo, entdo o valor recuperavel do ativo ¢ estimado e
quando o valor em uso do ativo ou o seu valor de mercado ¢ menor que o valor contabil é
registrado a perda por impairment entre essa diferenca.

m. BENEFiCIOS A EMPREGADOS

Obrigagdes de beneficios a empregados sao mensuradas em uma base nao descontada e sao
incorridas como dispéndios conforme o servigo relacionado seja prestado.

O passivo ¢ reconhecido pelo valor esperado a partir de uma obrigacao legal ou construtiva
de pagar esse valor em funcao de servico passado prestado pelo empregado, e a obrigacao
possa ser estimada de maneira confiavel.

A participagdo minima dos empregados no resultado ¢ apurada com base na convengdo
coletiva firmada com o sindicato da categoria. Complementos adicionais a participacao
minima, quando aplicavel, sdo reconhecidos de acordo com determinadas metas estipuladas
pela Administragao.

Os valores dos dispéndios com pessoal estdo demonstrados na nota explicativa n® 21.
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n. DEMAIS ATIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Os demais ativos circulantes e ndo circulantes estdo demonstrados pelos valores de custo,
acrescidos ou reduzidos, quando aplicavel, dos respectivos rendimentos ou provisao para
perdas.

0. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

As provisoes técnicas foram calculadas de acordo com as determina¢des da Resolugao
Normativa n° 209/2009 da ANS e suas alteragdes, com exce¢do da provisdo de eventos a
liquidar que ¢ calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de assisténcia a
saude efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificacdo da ocorréncia da despesa
médica pela comunica¢ao do prestador de servigo, independentemente da existéncia de
qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissdo, direta ou
indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas conforme
estabelecido pela RN ANS n° 209/09 e RN 290/2012 e suas alteragdes. (vide nota explicativa
n°14).

Sao estabelecidas pela ANS para garantir a liquidez financeira e operacional da operadora
de planos de assisténcia a satde, conforme demonstrado na nota explicativa n°® 14. Segue
um breve descritivo sobre a pratica contabil para as provisdes técnicas:

(i) Provisao de prémios ou contraprestacées nao ganhas - PPCNG

E constituida conforme previsto na RN n° 314/12 da ANS e caracteriza-se pelo registro
contabil do valor mensal cobrado pela Cooperativa para cobertura do risco contratual da
vigéncia que se inicia naquele més, devendo ser baixada a crédito de ingressos de prémios
ou contraprestagdes, no ultimo dia do més de competéncia, pelo risco ja decorrido no més.
Os valores registrados na PPCNG nao precisam ser lastreados por ativos garantidores.

(ii) Provisao para remissao

Provisao calculada mensalmente decorrente de obrigacdo contratual de manter assisténcia a
saude aos dependentes, quando da auséncia do titular. Foi estabelecida pela resolucao
normativa da ANS e constituida pelo valor definido por laudo técnico atuarial.

(iii) Provisoes para eventos a liquidar

Provisdes para fazer frente aos valores a pagar por eventos avisados até a data-base de
apuracdo. A resolugdo dispde também que o registro contabil dos eventos a liquidar devera
ser realizado pelo valor integral cobrado pelo prestador ou apresentado pelo beneficiario, no
primeiro momento da identificagdo da despesa médica, independentemente da existéncia de
qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissdo, direta ou
indiretamente por meio de terceiros, ou da preliminar das despesas médicas.
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(iv) Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA

E calculada conforme nota técnica atuarial aprovada pela ANS para fazer frente ao
pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido ¢ que ndo tenham sido registrados

contabilmente pela Cooperativa por falta de avisos.

(v) Provisao de eventos a liquidar para o SUS

Referem-se a cobrancas do ressarcimento ao Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecido
pelo artigo 32 da Lei n° 9656/1998, advinda de atendimento médico, hospitalar e

ambulatorial pela rede publica de saude, de beneficiarios do seu proprio plano de satde.

p. IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

Calculados com base no lucro real tributavel conforme determinacdes da Secretaria da
Receita Federal, as aliquotas estabelecidas para o imposto de renda e para a contribuigdo
social, nos termos da legislacdo fiscal e aliquotas vigentes. O resultado decorrente das

operagdes com cooperados ¢ isento destes tributos

q. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Os empréstimos e os financiamentos sdo inicialmente reconhecidos pelo valor da transagao,
ou seja, pelo valor recebido das instituicdes financeiras, incluindo os custos da transagao.
Apo0s o reconhecimento inicial, estdo sujeitos a juros e sao mensurados subsequentemente
pelo custo amortizado, utilizando o método de taxa de juros efetivos. Ganhos e perdas sdo
reconhecidos na demonstragao do resultado no momento da baixa dos passivos, bem como

durante o processo de amortizagdo pelo método da taxa de juros efetivos.

r. COTAS DE COOPERADOS

As cotas de capital sdo classificadas no patrimonio liquido. No caso de demissdo, os
cooperados tém seu capital social devolvido conforme Estatuto Social e a legislacao

cooperativista.

. OUTROS PASSIVOS CIRCULANTES E NAO CIRCULANTES

Um passivo € reconhecido no balango quando a Cooperativa possui uma obrigacao legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso

econdmico seja requerido para liquida-lo.

Sdo acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes rendimentos, encargos e atualiza¢des

monetarias incorridas até a data do balanco.

Os passivos sdo classificados como circulantes quando sua realizagdo ou liquidagdo ¢
provavel que ocorra nos proximos doze meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nado

circulantes.
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t. AJUSTE A VALOR PRESENTE DE ATIVOS E PASSIVOS

Os ativos e passivos monetarios ndo circulantes e os circulantes quando o efeito ¢
considerado relevante em relacdo as demonstracdes contabeis tomadas em conjunto, sao
ajustados ao valor presente. O ajuste a valor presente ¢ calculado levando em consideragdo
os fluxos de caixa contratuais e a taxa de juros explicita, e em certos casos implicita, dos
respectivos ativos e passivos. Dessa forma, os juros embutidos nos ingressos, dispéndios e
custos associados a esses ativos e passivos sao descontados com o intuito de reconhecé-los
em conformidade com o regime de competéncia dos exercicios. Posteriormente, esses juros
sdo realocados nas linhas de dispéndios e ingressos financeiros no resultado por meio da
utilizacdo do método da taxa efetiva de juros em relacdo aos fluxos de caixa. As taxas de
juros implicitas quando aplicadas s3o determinadas com base em premissas e s30
consideradas estimativas contabeis.

u. ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGACOES LEGAIS

As praticas contdbeis para registro e divulgacdo de ativos e passivos contingentes e
obrigagoes legais sdo as seguintes:

i. Ativos contingentes sdo reconhecidos somente quando ha garantias reais ou decisodes
judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com €éxitos
provaveis sao apenas divulgados em nota explicativa;

ii. Passivos contingentes sdo provisionados quando as perdas forem avaliadas como
provaveis e os montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os
passivos contingentes sao divulgados em notas explicativas quando considerados por
nossos assessores juridicos como de possiveis perdas. Os passivos contingentes avaliados
como de perdas remotas ndo sao provisionados e nem divulgados.

iii. Obrigacdes legais sdo registradas como exigiveis, independentemente da avaliacdo sobre
as possibilidades de éxito, de processos em que a Cooperativa questionou a
inconstitucionalidade de tributos.

V. APURACAO DO RESULTADO

O resultado ¢ apurado pelo regime contabil de competéncia e inclui os rendimentos, encargos
e variagdes monetarias ou cambiais a indices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos
circulantes e ndo circulantes e os passivos circulantes e ndo circulantes. Do resultado sdo
deduzidas/acrescidas as parcelas atribuiveis de imposto de renda e contribuicao social.

w. INGRESSO OPERACIONAL
Reconhecimento dos ingressos e respectivos custos

Por determinagdo da ANS, sdo classificados como “contraprestagdes efetivas de planos de
assisténcia a saude” o resultado liquido dos ingressos (receitas), deduzidas as variagdes das
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provisdes técnicas, os abatimentos, cancelamentos e restitui¢des, registradas por periodo de

implantacao do plano, natureza juridica da contratacao e modalidade de cobertura.
A apropriagao dos ingressos observa o regime de competéncia de exercicios considerando:

(i) nos contratos com precos preestabelecidos, o periodo de cobertura contratual; e

(ii) nos contratos com precos pos-estabelecidos, a data em que se fazem presentes os fatos

geradores do ingresso.

A apropriagao dos respectivos custos (eventos indenizaveis) ocorre quando do recebimento

das respectivas contas e através da constitui¢ao de provisao.

Os demais ingressos e dispéndios observam o regime de competéncia de exercicios para o

seu reconhecimento.

Atos cooperativos e nao cooperativos

Sdo segregados em atos cooperativos e atos ndo cooperativos, para fins de apuragdo de
incidéncia tributaria aplicavel a Cooperativa. Os Atos Cooperativos correspondem aos
servigos praticados entre as Cooperativas e seus cooperados e pelas Cooperativas entre si
quando associadas, para a consecuc¢do dos objetivos sociais (Lei n® 5764, art.79). Os Atos

nao cooperativos refletem as operagdes realizadas por prestadores nao cooperados.

X. RECONHECIMENTO DOS EVENTOS INDENIZAVEIS

Os eventos indenizdveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela
rede credenciada e cooperados e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela
comunica¢cdo do prestador de servico, independentemente da existéncia de qualquer
mecanismo, processo ou sistema de intermediacdo da transmissdo, direta ou indiretamente

por meio de terceiros, ou da andlise preliminar das despesas médicas.

Como parte dessas faturas nao sdao apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, ou
seja ha, eventos realizados nestes prestadores e cooperados que ndo sdo cobrados/avisados
na totalidade a Operadora ao final de cada més, os eventos ocorridos e ndo avisados sao
registrados mediante constituicio de PEONA — Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao

Avisados.

y. INGRESSOS FINANCEIROS E DISPENDIOS FINANCEIROS

Os ingressos financeiros abrangem receitas de juros sobre fundos investidos. O ingresso de

juros ¢ reconhecido no resultado, através do método dos juros efetivos.

Os dispéndios financeiros abrangem juros sobre empréstimos e financiamentos reconhecida

pelos juros incorridos até a data do balanco.
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5. DISPONIVEL
Estao assim representados.
_ RS
DESCRICAO 2021 2020
Caixa 7.442 6.032
Bancos conta movimento 1.525.147 2.093.749
TOTAL 1.532.590 2.099.781

6. APLICACOES FINANCEIRAS

Representado por aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas bloqueadas e nao
bloqueadas junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e aplicacdes livres,
corrigidas com base em taxas pos-fixadas, em institui¢des financeiras de grande porte, como
demonstramos abaixo:

- - R$
DESCRICAO T1PO DE APLICACAO 2021 2020

Aplicacoes Garantidoras de Provisoes Técnicas — Bloqueadas

Banco Santander S/A Fundo Dedicado ANS 1.957.863 1.889.525
Banco Itau S/A Fundo Dedicado ANS 2.407.301 2.322.129
Banco Bradesco S/A Fundo Dedicado ANS 2.175.708 2.100.622
Banco do Brasil S/A Fundo Dedicado ANS 2.235.630 2.157.985
Uniprime Norte Parana Fundo Dedicado ANS 2.485.634 502.919
XP Investimentos Fundo Dedicado ANS 2.483.550 1.363.460
Total das Aplicacdes Financeiras Garantidoras de Provisoes 13.745.686 10.336.640
Aplicacées Livres

Banco Itau S/A Premium RF 959.675 1.811.509
Banco Santander CDB DI PJ 1.131.347 2.329.306
Caixa Economica Federal - - 2.737.932
Banco Safra Renda Fixa 516.183 -
Uniprime Norte Parana Renda Fixa 2.266.847 3.657.209
Unimed Investicoop P FICFI MULT CP 1.026.800 503.183
XP Investimentos Renda Fixa 3.464.137 2.063.563
Total das Aplica¢ées Livres 9.364.037 13.102.702
Total Geral 23.109.723 23.439.342

As “Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas” estdo diversificadas da seguinte forma,
por emissor e tipos de ativo financeiro:
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VALOR % EMISSOR
EMISSOR TIPO DE ATIVO A LEATE "

Banco Santander S/A Fundo Dedicado ANS 1.957.863 14%
Banco Itau S/A Fundo Dedicado ANS 2.407.301 18%
Banco Bradesco S/A Fundo Dedicado ANS 2.175.708 16%
Banco do Brasil S/A Fundo Dedicado ANS 2.235.630 16%
Uniprime Norte Parana Fundo Dedicado ANS 2.485.634 18%
XP Investimentos Fundo Dedicado ANS 2.483.550 18%
Total Geral 13.745.686 100%

Os vencimentos dos ativos financeiros estdo representados da seguinte forma:

, ) ; ACIMA DE 3 SEM
TIPO DE ATIVO ATE 1 ANO ATE2 ANOS ATE 3 ANOS e TIRTETR TR TOTAL GERAL
Fundo ANS - - - - 13.745.686 13.745.686
Total Geral - - - - 13.745.686 13.745.686

7. CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Representado por valores a receber, registrados ¢ mantidos no balanco pelo valor nominal
dos titulos representativos desses créditos, em contrapartida a conta de “Provisdo de
Contraprestacdo Nao Ganha”, sendo reconhecidos como “receitas com operacoes de
assisténcia a saude”, no que se refere aos servicos médicos e hospitalares quando da efetiva
cobertura do risco contratual incorrido.

_ RS
DESCRICAO 2021 2020
Contraprestacoes Pecuniarias a Receber 976.390 828.094
Individual (a) 734.535 680.127
(-) Provisdo para perdas sobre créditos (b) (38.511) (134.717)
Coletivo (a) 529.305 581.499
(-) Provisao para perdas sobre créditos (b) (248.940) (298.814)
Participacao de beneficiarios em eventos indenizados 594.757 392.130
Part. Dos benef. Em eventos indenizados (a) 615.082 414.327
(-) Provisao para perdas sobre créditos (b) (20.326) (22.197)
Outros Créditos de Operacdes com Pl de Assist. 2 Satde 87.156 782.874
Outros Créditos de Operagdes com Pl. de Assist. a Saude (a) 87.156 782.874
TOTAL 1.658.303 2.003.098

a. Refere-se a valores a receber de créditos com planos de satide da Cooperativa; e

b. Provisdo para perda sobre créditos constituida de acordo com os parametros
estabelecidos pelo Capitulo I do Anexo [, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.3 da Resolugao Normativa
n°® 435 de 23 de novembro de 2018, considerando de dificil realizag¢ao os créditos vencidos
ha mais de:
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i. 60 dias para os contratos estabelecidos com pessoas fisicas;
ii. 90 dias para as faturas vencidas dos contratos firmados com pessoas juridicas; e

iii. 90 dias para Titulos e Créditos a Receber.

8. CREDITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADOS COM PLANOS
DE SAUDE DA OPERADORA

Refere-se a valores a receber de créditos com Outras Unimed’s (Intercambio a receber).

- RS
DESCRICAO 2021 2020
Intercambio a Receber 2.170.447 1.720.337
(-) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC (a) (21.316) (149.858)
Outros créditos OP. prest. Serv. Med. Hosp.. 1.893.904 1.584.516
(-) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC (a) (3.945) (3.877)
TOTAL 4.039.090 3.151.118

7

a. A provisdo para perda sobre créditos ¢ constituida de acordo com os parametros
estabelecidos pela RN n°® 435 de 23 de novembro de 2018 e alteragdes subsequentes,
considerando de dificil realizagdo os créditos vencidos hd 90 dias para as faturas
vencidas.

9. CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Créditos tributdrios provenientes de retencdes havidas sobre faturas emitidas pela
Cooperativa contra contratantes de planos de assisténcia médico - hospitalar, que serdo
compensados com impostos e contribui¢cdes devidas.

. RS
DESCRICAO 2021 2020
Imposto de Renda Retido na Fonte 516.514 371.138
Imposto de Renda a compensar 141.412 141.412
Contribui¢ao Social Retida na Fonte 104 -
Contribui¢ao Social a compensar 239 239
Crédito de Pis e Cofins 14.113 7.099
Outros créditos tributarios e previdenciarios 5.557 2.160
TOTAL 677.939 522.048
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10. BENSE TiTULOS A RECEBER
_ RS
DESCRICAO 2021 2020
Estoques (a) 1.490.693 1.908.660
Adiantamentos 688.083 1.118.681
Titulos a receber 476.349 408.203
Outros bens e titulos a receber (b) 199.635 168.199
TOTAL 2.854.760 3.603.743

(a) Estoque de medicamentos disponivel para comercializagdo nas farmdacias e para
utilizagcdo no Nucleo de Atendimento a Satde (NAS).

(b) Estao representados por valores a receber decorrentes de produtos e servigos
contratados e/ ou intermediados pela Cooperativa.

11. DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS

. RS
DESCRICAO 2021 2020
Taxa de satde suplementar (a) 557.974 477.599
Depositos Judiciais — SUS e ANS (b) 59.128 59.128
Depositos Judiciais — Tributos 10.321 10.321
Depositos Judiciais — Civeis (c) 149.211 349.071
TOTAL 776.634 896.119

(a) Corresponde a depdsitos judiciais realizados trimestralmente, objetivando a suspensdo
da exigibilidade da taxa de saude suplementar.

(b) Trata-se de depositos judiciais realizados sobre Guias de Recolhimento da Unido
(GRU), que estao cobradas e contestadas judicialmente, referente ao ressarcimento de
despesas assistenciais com beneficiarios de planos de satide da Cooperativa, ocorridas
na rede de atendimento do Sistema Unico de Satde (SUS). O montante devido esta
registrado no passivo circulante vide nota explicativa n° 14.

(c) Existem demandas de natureza civel, conforme nota explicativa n°® 17, para as quais
foram efetuados depositos judiciais recursais.

12. INVESTIMENTOS

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisi¢ao, atualizados
conforme decisdes de assembleias. As contas de investimentos estdo representadas por:
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_ R$
DESCRICAO 2021 2020
Participacées em Instituicoes Reguladas 254.515,14 230.789,81
SICOOB Unicentro Brasileira 238.375,86 228.789,81
SICOOB Credimota 1.073,06 1.000,00
UNIPRIME Norte do Parana 14.706,22 1.000,00
SICOOB 360,00 -
Outras participacdes 4.257.089,65 3.795.675,62
Fed. Centro Oeste Paulista 3.321.357,98 2.953.391,49
Fed. Das Unimeds do Estado de Sdo Paulo 720.736,55 720.736,55
Central Nacional Unimed 214.995,12 121.547,58
TOTAL 4.511.605 4.026.465
13. IMOBILIZADO
A movimentacao do imobilizado foi a seguinte:
DESCRICAO 12/2020 ADICAO BAIXA TRANSFERENCIA 12/2021
Custo Corrigido
Terrenos 521.572 - - - 521.572
Edificagoes 6.090.449 - (1.595.084) 283.430 4.778.795
Ma4q. E Equipamentos 1.310.607 252.689 (47.097) - 1.516.198
Moveis e Utensilios 951.788 129.845 (282) 24.080 1.105.431
Instalagoes - 365.713 - - 365.713
Computadores e Periféricos 1.589.838 44.167 (39.757) - 1.594.248
Veiculos 396.983 14.600 (6.370) - 405.213
Outras Imobilizagoes 895.305 2.475.072 (6.788) (637.038) 2.726.551
11.756.542  3.282.086 (1.695.378) (329.528) 13.013.721
Depreciacio acumulada
Edificagdes (1.505.613)  (390.867) 343.983 - (1.552.497)
Ma4q. E Equipamentos (565.099) (84.931) 46.997 - (603.033)
Moveis e Utensilios (363.374) (89.539) 282 - (452.630)
Instalacdes - (396) - - (396)
Computadores e Periféricos (1.022.379)  (224.961) 35.920 - (1.211.420)
Veiculos (103.066) (72.265) 6.370 - (168.962)
Outras Imobilizagoes (83.825)  (547.136) 33.179 (52.104) (649.885)
(3.643.356) (1.410.096) 466.731 (52.104) (4.638.824)
8.113.187 1.871.990 (1.228.647) (381.632) 8.374.898

A Administracdo da Cooperativa realizou a andlise da vida ttil remanescente dos bens do ativo
imobilizado e a defini¢do dos valores residuais finais. Portanto, no exercicio de 2021, o calculo
da depreciagdo ja contempla essas analises (valor depreciavel), bem como, a andlise quanto a
recuperabilidade dos bens do ativo imobilizado.
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14. PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Representado por:

- RS
DESCRICAO 2021 2020
Provisées de Contraprestacdes 1.553.942 1.357.877
Provisdo de Contraprestagdo ndo Ganha — PCNG (a) 1.475.807 1.320.423
Provisdo para Remissdo 78.135 37.454
Provisao para Eventos a Liquidar para o SUS (b) 378.381 402.373
Provisdo para Eventos a Liquidar () 6.868.390 6.257.377
Provisdo para Eventos Ocorridos € ndo Avisados — PEONA (d) 5.136.528 3.807.365
TOTAL 13.937.241 11.824.992

a. Provisdo constituida referente aos contratos com pregos pré-estabelecidos com prazo de
cobertura (vigéncia e risco) a partir de janeiro de 2022. A Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS publicou a RN n® 418 de 26 de dezembro de 2016 ¢ alteracdes
posteriores, que modificou a contabilizacdo das contraprestagdes e prémios das operagoes
de planos de assisténcia a saide na modalidade de prego pré-estabelecido, que adotou o
critério de pro-rata dia baseado no periodo de cobertura e competéncia, para realizar a
receita;

b. Provisdo representada por ABI’s e GRU’s emitidas pela Agéncia Nacional de Satide - ANS,
correspondendo a cobrangas de atendimentos a usuarios na rede do Sistema Unico de Saude
-SUS, registradas em conformidade as premissas contidas Instrucao Normativa Conjunta IN
n° 05 de 30.09.2011 da DIOPE e DIDES/ANS;

PROVISAO DE EVENTOS A LIQUIDAR PARA O SUS 2021 2020
Débitos Pendentes (Divida ativa e vencidos em até 5 anos) 231.977 198.719
ABIS x percentual historico (ii) 146.404 203.654
Total do Circulante 378.381 402.373

1) ABIs x percentual historico: informa o valor total dos Avisos de Beneficiarios
Identificados (ABI) notificados a operadora de planos de satide e ainda ndo cobrados pela
ANS, multiplicado pelo percentual histérico de cobrancga (%hc), que € calculado a partir do
total dos valores cobrados sobre o total dos valores notificados, com base nos ABI emitidos
até 120 dias anteriores ao més de referéncia.

¢. Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao pagos
referentes a consultas, exames e honordrios médicos a serem despendidos aos médicos
cooperados, clinicas, hospitais credenciados que prestaram atendimentos e intercambio a

pagar,

d. Provisdo constituida com base nos parametros estabelecidos pela Resolugdo Normativa n°
274 de 20.10.2011 e alteragdes posteriores expedida pela Agéncia Nacional de Saude



UNIMED DE ASSIS
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 54.991.211/0001-62

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS EXERCICIOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
EM REAIS

15.

16.

Suplementar — ANS, destinada a fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham
ocorrido e que nao tenham sido registrados contabilmente.

TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

Composto por:

. RS
DESCRICAO 2021 2020

PASSIVO CIRCULANTE 2.614.755 4.456.844

TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

Imposto sobre servigos — ISS (a) 725.643 2.240.417

Contribuigdes previdenciarias 119.301 135.370

FGTS a recolher 44.582 36.619

Pis e COFINS a recolher 67.003 67.987

Outros impostos e contribui¢des 4.827 5.728

RETENCOES DE IMPOSTOS E CONTRIBUICOES

Imposto de renda retido na fonte — funcionarios 43.278 25.950

Imposto de renda retido na fonte — terceiros 1.230.827 1.580.696

Imposto sobre servigos retido na fonte 706 1.527

Contribuigdes previdenciarias retidas de terceiros 188.385 171.997

Outros 190.203 190.553
PASSIVO NAO CIRCULANTE 1.330.988 -

TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER - PARCELAMENTO

ISS — Parcelamento (a) 1.330.988 -

ToTAL 3.945.743 4.456.844

(a) A Cooperativa apresentou dentncia espontanea relativo a cobranca do ISS para
enquadrar os seus recolhimentos aos entendimentos divulgados pelos tribunais,
considerando as novas interpretagdes legais que exigiram transito em julgado de matérias
relativas ao assunto. O pedido formalizado pela Cooperativa a Prefeitura de Assis requer o
parcelamento do imposto em 48 (quarenta e oito) parcelas mensais.

DEBITOS DIVERSOS

Representado por:

. RS
DESCRICAO 2021 2020
Obrigagdes com Pessoal 826.913 696.673
Fornecedores 2.086.891 1.819.388
Depdsitos de Beneficirios e de Terceiros 442.337 264.405
Aluguéis a pagar 2.905 2.455
Dividendos e juros sobre capital proprio - 275.704
Outros Débitos a Pagar 68.881 85.182
TOTAL 3.427.927 3.143.807
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17. PROVISOES PARA ACOES JUDICIAIS
Composto por:
- RS
DESCRICAO 2021 2020
Provisdo para Agdes Tributarias 568.295 487.920
Provisdo para Agoes Civeis 607.139 6.951.743
Provisdo para Contingéncias ANS 53.514 -
TOTAL 1.228.949 7.439.663

18.

O montante registrado, conforme relatorio disponibilizado, ¢ considerado por seus

assessores juridicos, valor suficiente para cobrir eventuais perdas processuais.

Adicionalmente, baseada na opinido de nossos assessores juridicos, a UNIMED ASSIS possui
processos, classificados como possiveis as chances de perdas no total R$ 1.238.510 (um
milhdo, duzentos e trinta e oito mil, quinhentos e dez reais). Desta forma optou-se em nao
provisionar os processos tendo como base o previsto na NBC TG 25 — Provisoes, Passivos

Contingentes e Ativos Contingentes.

PATRIMONIO LiQUIDO

O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2021 ¢ de R$5.032.571 (cinco milhdes,
trinta e dois mil, quinhentos e setenta e um reais), composto por quotas-partes indivisiveis,

podendo ser transferidas entre os cooperados mediante aprovacdao da Assembleia Geral.

A movimentagdo de cooperados foi a seguinte:

POSICAO EM HOEIEL) POSICAO EM
¢ ADMISSOES EXCLUSOES EM ADMISSOES EXCLUSOES ¢
2021 2019
2020
183 20 (6) 169 3 3) 169

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n® 5.764/71, sdo previstas as

seguintes destinacdes de sobras e constituicao de reservas:

a. FUNDO DE RESERVA:

Conforme disposto no artigo 81 do Estatuto Social, o Fundo de Reserva destina-se a reparar

eventuais perdas de qualquer natureza e atender ao desenvolvimento da Cooperativa.

No exercicio de 2021 foi destinado para o Fundo de Reserva 10% (dez por cento) das sobras
do exercicio, que esta representado por R$290.085 (duzentos e noventa mil e oitenta e cinco
reais), perfazendo o saldo acumulado de R$ 14.710.731 (quatorze milhdes, setecentos e dez

mil e setecentos e trinta e um reais), destinados a reparar perdas de qualquer natureza.
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19.

20.

b. FATES — FUNDO DE ASSISTENCIA TECNICA, EDUCACIONAL E SOCIAL:

Conforme disposto no artigo 82 do Estatuto Social, o Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES), indivisivel entre os cooperados, ¢ destinado ainda a prestar
assisténcia técnica, educacional e social aos cooperados, bem como para a realizagdo de
atividades de incremento técnico, educacional e social.

No exercicio de 2021 foi destinado para o FATES 5% (cinco por cento) das sobras do
exercicio, representado por R$ 145.043 (cento e quarenta e cinco mil e quarenta e trés reais),
perfazendo o saldo acumulado de 145.043 (cento e quarenta e cinco mil e quarenta e trés
reais) destinados a prestar assisténcia aos cooperados, seus dependentes legais e funcionarios
da cooperativa.

c. Resultado - Sobras Liquidas a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, no valor de RS 3.277.298 (Trés milhdes,
duzentos e setenta e sete mil e duzentos e noventa ¢ oito reais).

CONTRAPRESTACOES LIiQUIDAS

Refere-se a receitas decorrentes de mensalidades e faturas de beneficiarios que contratam
planos individuais e coletivos oferecidos pela UNIMED DE ASSIS, representado pelo montante
de R$ 127.993.341 (Cento e vinte e sete milhdes, novecentos e noventa ¢ trés mil, trezentos
e quarenta ¢ um reais) em 31 de dezembro de 2021 (R$ 106.146.596 em 31 de dezembro de
2020).

EVENTOS CONHECIDOS E AVISADOS

Neste grupo sdo registrados valores despendidos com servigos médicos, hospitalares e afins
dos planos assistenciais oferecidos pela UNIMED DE ASSIS, em 2021 os custos representaram
o montante de R$ 115.335.823 (cento e quinze milhdes, trezentos e trinta e cinco mil e
oitocentos e vinte e trés reais) e (R$ 79.625.846 em 31 de dezembro de 2020).

21. DESPESAS ADMINISTRATIVAS

DESCRICAO 2021 2020
Despesas com pessoal proprio (i) (7.268.184) (7.420.867)
Despesas com servigos de terceiros (ii) (1.715.624) (2.141.534)
Despesas com localizag@o e funcionamento (iii) (3.523.949) (3.450.184)
Despesas com publicidade e propaganda (551.4906) (505.390)
Despesas com tributos (117.220) (106.952)
Despesas administrativas diversas (572.709) (73.070)
Total (13.749.182) (13.697.997)

(1) Honorarios dos conselhos administragdo, diretoria executiva, conselho fiscal, salarios
e beneficios para colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos;
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22,

23.

(i1) Servicos de terceiros relativos a trabalhos advocaticios, auditorias, consultoria, entre
outros;

(i11) Utilizacdo e manutengdo das instalacdes da UNIMED (cooperativa), tais como:
energia, agua, segurancga, aluguéis, limpeza, manutencao, telefone e demais despesas
de expediente.

DIVULGACAO COM PARTES RELACIONADAS

A estrutura de governanga corporativa da Cooperativa compreende a Diretoria, cujas
atribuicdes, poderes e funcionamento sdo definidos no Estatuto da Cooperativa. Os
diretores sdo os representantes legais da Cooperativa, responsaveis principalmente, pela
sua administragao e pelo desenvolvimento das politicas e diretrizes gerais. Sao eleitos pela
Assembleia Geral Ordinaria, com mandato de trés anos para o Conselho de Administragao,
sendo permitida uma reeleicdo, ja para o Conselho Fiscal o mandato ¢ de 1 ano com
obrigatoriedade de troca de 2/3 dos seus membros.

A Cooperativa realizou transagdes com partes relacionadas em condi¢des equivalentes
aquelas usualmente praticadas no mercado e de acordo com o CPC 05(R1) e CFC NBC TG
-05 (R3) — Resolugao 1.297/10.

Em 31 de dezembro de 2021, a Cooperativa manteve transagdes com partes relacionadas
conforme detalhado a seguir:

- R$
DESCRICAO 2021 2020
Honorarios de Diretoria 621.026 672.100
Honorarios do Conselho de Administra¢do 75.124 82.225
Honorarios do Conselho Consultivo 38.140 17.840
Honorarios do Conselho Fiscal 64.660 62.182
TOTAL 798.950 834.347

COBERTURA DE SEGUROS

A UNIMED DE ASSIS mantém politica de efetuar a cobertura de seguros contra incéndios e
riscos diversos, considerado suficiente, segundo a opinido dos assessores especialistas em
seguros, para assegurar, em caso de sinistros, a reposicao dos bens e a sua respectiva
continuidade.

As premissas de riscos adotadas dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de uma
auditoria das demonstragdes contabeis, consequentemente nao foram examinadas por nossos
auditores independentes.
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24.

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

(i) Gestao de riscos financeiros

Fatores de risco financeiro

As atividades da Cooperativa a expdem a alguns riscos financeiros: risco de crédito e risco
de liquidez. A gestdao de risco financeiro busca minimizar potenciais efeitos adversos no
desempenho financeiro da Cooperativa.

A gestdo de risco ¢ realizada pela diretoria financeira que identifica, avalia e protege a
Cooperativa contra eventuais riscos financeiros. O Conselho de Administracdo estabelece
principios para a gestdo de riscos financeiros bem como para areas especificas como risco
de crédito, uso de instrumentos financeiros e investimentos de excedentes de caixa.

Riscos de crédito

O risco de crédito decorre de contas a receber em aberto de clientes de plano de assisténcia
a saude. O departamento financeiro avalia a qualidade do crédito de seus clientes, levando
em consideracdo sua posi¢do financeira, experiéncia passada e outros fatores.

Exposic¢ao a riscos de crédito
O valor contdbil dos ativos financeiros representa a exposicdo maxima do crédito. A

exposicao maxima do risco do crédito na data das demonstracdes financeiras €:
Valor contabil

2021 2020
Disponivel 1.532.590 2.099.781
Aplicagoes financeiras 23.109.723 23.439.342
Créditos de op. com planos de assist. a satde 1.658.303 2.003.098
Créditos de op. de assist. a saude nao relac. com planos de
saude da operadora 4.039.090 3.151.118
Bens e titulos a receber 2.854.760 3.603.743
33.194.466 34.297.082

Créditos a receber e outros recebiveis

A politica de gerenciamento do risco de crédito sobre o contas a receber estd em linha com
aresolugdo normativa da ANS, que estabelece que deve ser constituida provisao para perda
decorrente da existéncia de inadimpléncia. As operadoras de planos de assisténcia a satde
devem constituir a Provisao para Perdas Sobre Créditos - PPSC de acordo com os critérios
estabelecidos nessa RN detalhado na nota explicativa n® 4d.

Risco de liquidez
A previsao de fluxo de caixa € realizada pelo departamento financeiro. Esse departamento
monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez da Cooperativa para assegurar
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que ela tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais, bem como
exigéncias de garantias determinadas pela ANS.

A Cooperativa investe o excesso de caixa gerado em depdsitos de curto prazo e titulos e
valores mobilidrios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou liquidez e
margem suficientes.

Disponivel
Basicamente representado por valores em conta corrente. O excedente de caixa ¢
imediatamente investido em aplicagdes de liquidez imediata.

Aplicagoes financeiras

A Cooperativa possui aplicagdes financeiras com classificacdio de risco baixa. A
Administragdo classifica os investimentos de liquidez imediata (exceto as aplicacdes
garantidoras da ANS) e de baixo risco.

Para avaliacdo do risco de liquidez a Cooperativa se pauta das andlises aplicadas para
atendimento a Resolugdo Normativa da ANS relacionadas aos:

ii) Recursos proprios minimos

Consideram-se recursos Proprios Minimos o limite do patrimonio liquido que devera ser
observado pelas Operadoras de Planos de Saude (OPS), a qualquer tempo, de acordo com
os critérios de Patriménio Liquido Ajustado e Margem de Solvéncia. A Resolugdo
Normativa ANS n° 451, da Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras (DIOPE),
define os ajustes por efeitos econdmicos no patrimdnio das OPS a ser considerado para fins
de adequagdo as regras de Recursos Proprios Minimos (Patrimonio Liquido Ajustado -
PLA) e Margem de Solvéncia.

O Patrimoénio Liquido Ajustado em 31 de dezembro de 2021 é de R$ 22.902.412 (R$
18.721.527 em 2020).

O Capital Base (CB) representa o valor minimo do patrimoénio liquido da operadora de
saude, ajustado por efeitos economicos, o Capital de Referéncia em dezembro 2021 ¢ de
R$9.726.594,88 (R$ 8.977.014 em dezembro de 2020), o qual é anualmente ajustado pelo
indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), que deve ser observado
pelas operadoras de planos de satde na exigéncia do Capital Base (CB).

(iii) Margem de Solvéncia

A Margem de Solvéncia corresponde a suficiéncia do patriménio liquido ajustado por
efeitos economicos, conforme critérios definidos em Resolu¢ao Normativa da ANS. Em 31
de dezembro de 2021 a Cooperativa apresenta necessidade de margem de solvéncia em R$
17.888.520 (R$17.932.317 em 2020, portanto, suficiente perante o Patrimonio Liquido
Ajustado.

58



UNIMED DE ASSIS
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
CNPJ 54.991.211/0001-62

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020
EM REAIS

Estimativa do valor justo

Pressupoe-se que os saldos de créditos de operagdes e eventos a liquidar com operagdes de
assisténcia a saude pelo valor contabil, menos perda (impairment), estejam proximos de
seus valores justos.

25. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao foram encontrados e/ou relatados pela administragdo da entidade, at¢ a data do
fechamento das demonstragdes contabeis, movimentacgoes relevantes ou fora do contexto
operacional para serem divulgados como eventos subsequentes.

Dr. Elyseu Palma Boutros
Diretor Presidente

Luciano José Merlin
Contador - CRC 1SP217067/0-4

59



ATH ROS Transformando Conhecimento em Resultados

auditoria e consultoria

A

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos
Administradores e Cooperados da
UNIMED DE AsSIS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

OPINIAO

Examinamos as demonstracoes contabeis da UNIMED DE AsSIS COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO, que compreendem o balanco patrimonial, em 31 de
dezembro de 2021, e as respectivas demonstracoes do resultado, das mutacoes
do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracoes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e
financeira da UNIMED DE AssIS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA. em 31
de dezembro de 2021, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.

BASE PARA OPINIAO

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com
tais normas, estao descritas na secao a seguir, intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstracoes contabeis”. Somos independentes
em relacdo a Cooperativa, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos
que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.
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OUTROS ASSUNTOS

Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
apresentado para fins de comparacao, foram auditados por outra firma de
auditoria, onde foi emitido relatéorio datado de 26 de fevereiro de 2021 com
opinido sem ressalva.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAO E DA GOVERNANCA PELAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

A Administracao € responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das
demonstracoes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracao de demonstracoes contabeis livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdao das demonstracoes contabeis, a administracao € responsavel
pela avaliacdo da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboracao das demonstracoes
contabeis, a nao ser que a administracdo pretenda liquidar a Operadora ou
cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa realista para evitar
o encerramento das operacoes.

Os responsaveis pela governanca da Operadora sao aqueles com
responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracao das
demonstracoes Contabeis
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RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracoes
contabeis, tomadas em conjunto, estejam livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de
seguranca, mas, nao, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser decorrentes
de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracoes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas
demonstracoes contabeis, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a
tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao deteccao de distorcao
relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacao, omissao ou representacoes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas
circunstancias, mas nao com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da Operadora.

e Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela
administracao.
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e Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracao, da base contabil

de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas,
se existe uma incerteza relevante em relacao a eventos ou condicoes que
possam levantar duvida significativa em relacao a capacidade de
continuidade operacional da Operadora. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacoes nas demonstracoes contabeis ou incluir modificacao
em nossa opinido, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusoes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatéorio. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem levar a
Operadora a nao mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstracoes
contabeis, inclusive as divulgacoes e se as demonstragcoes contabeis
representam as correspondentes transacoes e os eventos de maneira
compativel com o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

SA0 CAETANO DO SUL, 16 DE FEVEREIRO DE 2022.

ATHROS AUDITORES INDEPENDENTES
CRC 2SP020432/0-4

S m——

PEDRO CESAR DA SILVA
S6c10 CONTADOR
CRC 1SP187369/0-8
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FSC
Av. Walter Anténio Fontana 1997
19815-340 - Vila Claudia - Assis - SP
(18) 3302-3000

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed de Assis Cooperativa de Trabalho Médico, no
exercicio de suas atribuicdes legais e estatutarias, reunidos nesta data, examinaram o Balang¢o Patrimonial
levantado em 31 de Dezembro de 2021, Demonstracao de Sobras e Perdas ¢ Demonstragao das Mutagdes
do Patrimonio Liquido, bem como todos os seus documentos e saldos figurantes, verificando uma sobra
a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria de RS 3.277.297,53 (Trés milhoes, duzentos e setenta e
sete mil, duzentos e noventa e sete reais e cinquenta e trés centavos) e recomenda a sua aprovacao pela

Assembleia Geral.

Assis, 07 de marco de 2022.

Dr. Sérgio Rubens Bussinati
Dr. André Luiz da Silveira
Dr. Wadih Farid Mansour

Dr. Samuel de Oliveira Junior
Dr. Loris Toldo Junior

Dr. Marcos Luiz Caetano de Bastos

Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues AN S =N o 3 00 7 13



GRI STANDARDS

SUMARIO DE CONTEUDO GRI (102-55)

CONTEUDO

CONTEUDOS GERAIS
COMENTARIOS / PAGINAS

OMISSAO

GRI 101 FUNDAMENTOS 2016

GRI 101 nao possui conteudos

Topico nao possui divulgacoes

GRI 102:
CONTEUDOS GERAIS 2016

GRI 103:
FORMA DE GESTAO 2016

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizagao 5 _
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 5,10, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20 _
102-3 Localizacao da sede da organizacao 5 _
102-4 Local de operacgoes 5,10 _
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 5,18

102-6 Mercados atendidos

5,10, 11, 12, 16, 17, 20

102-7 Porte da organizacao

5,7,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 22, 23, 28, 29, 30, 31, 32

102-8 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores

7,9, 21, 22, 23

102-9 Cadeia de fornecedores

9,12,17, 18,19, 27, 28, 29

102-10 Mudancas significativas na organizacdo e em sua cadeia de fornecedores 15, 20, 21, 22, 25, 26, 27

102-11 Principio ou abordagem da precaucao

8, 12, 14, 26, 27, 30, 31, 32

102-12 Iniciativas externas

3,12, 18, 19, 20, 24, 26, 30

102-13 Participacao em associacoes 4,19, 20 -
ESTRATEGIA

102-14 Declaracao do mais alto executivo 4 _
ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, normas e codigos de comportamento 6, 8, 26, 27 _
GOVERNANCA

102-18 Estrutura de governanca 6,7, 26

ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

102-40 Lista de grupos de stakeholders

8,9,12,17, 26, 27

102-41 Acordos de negociacao coletiva

21

102-42 Identificacdo e selecao de stakeholders

3,9,27,28,29

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders

9,12, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32

102-44 Principais preocupacdes e topicos levantados

3,8,9,12, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 31, 32

PRATICAS DE RELATO

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas 3 _
102-46 Definicao do contelido do relatorio e dos Limites de topicos 9 _
102-47 Lista de topicos materiais 9 _
102-48 Reformulagoes de informacoes 3 _
102-49 Alteragdes no relato 3,32 _
102-50 Periodo coberto pelo relatorio 3 _
102-51 Data do relatério mais recente 3 _
102-52 Ciclo de emisséao de relatorios 3 _
102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio 3 _
102-54 Declaracdes de relato em conformidade com as Normas GRI 3 _
102-55 Sumario de conteudo da GRI 65 a 68 _
102-56 Verificacao externa 33a63
TOPICOS MATERIAIS
103-1 Explicacao do tépico material e seu Limite 3,8,9, 18,19 _
~ 4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,

103-2 Forma de gestao e seus componentes 29,30, 31, 32 _

103-3 Avaliacao da forma de gestao

4,6,8,9,12, 13, 14, 22, 25, 27, 30, 31, 32

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido

12, 31, 32
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201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas
climaticas

26

201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria

22

201-4 Apoio financeiro recebido do governo

N&o recebemos apoio financeiro do Governo

GRI 202: PRESENCA DE MERCADO

202-1 Proporc¢ao entre o salario mais baixo e o salario minimo local,
com discriminacao por género

22

202-2 Proporcao de membros da diretoria contratados na
comunidade local

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos

15, 17, 20, 21, 22, 21, 27, 28

203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 15, 20 _
GRI 200: ECONOMICOS GRI 204: PRATICAS DE COMPRA

FORMA DE GESTAO 2016 204-1 Proporcéao de gastos com f?rnecedores locais 12,27
GRI 205: COMBATE A CORRUPCAO
205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 26 _
205-2 Comunicacao e capacitacdo em politicas e procedimentos 24
de combate a corrupgao -
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas 26 _
GRI 206: CONCORRENCIA DESLEAL
206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopolio 14 -
GRI 207: TRIBUTOS
207-1 Abordagem tributaria 6,7, 31
207-2 Governanga, controle e gestao de risco fiscal 6,7, 26
207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas preocupacoes 9. 28
quanto a tributos ’
207-4 Relato pais-a-pais 5,9,33a59
GRI 301: MATERIAIS
301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 18 _
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 18 _
301-3 Produtos e suas embalagens recuperados 18 _
GRI 302: ENERGIA
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 19

GRI 300: AMBIENTAIS

302-2 Consumo de energia fora da organizacao

A Unimed Assis nao realizou essa mensuragao.

302-3 Intensidade energética

A Unimed Assis nao realizou essa mensuracao.

302-4 reducao do consumo de energia

19

302-5 reducdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos

A Unimed Assis nao realizou essa mensuragao.

GRI 303: AGUA E EFLUENTES

303-1 Interagdes com a agua como um recurso compartilhado 19 _
303-2 Gestéo de impactos relacionados ao descarte de agua 19 _
303-3 Captacao de agua 19 B
303-4 Descarte de agua 19 _
303-5 Consumo de agua 19

GRI 304: BIODIVERSIDADE

304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias de
areas de protecao ambiental e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas

de protecao ambiental

Tema nao material para a Unimed Assis em funcao da natureza de sua operacao.

Nao se Aplica

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos na biodiversidade

Tema nao material para a Unimed Assis em funcao da natureza de sua operacao.

Nao se Aplica
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304-3 Habitats protegidos ou restaurados

Tema nao material para a Unimed Assis em funcao da natureza de sua operacao.

Nao se Aplica

304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacao
com habitats em areas afetadas por operacdes da organizacao

Tema nao material para a Unimed Assis em funcao da natureza de sua operacao.

Nao se Aplica

GRI 305: EMISSOES

305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 19 _
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) 19 _
305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 19 _
305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) 19 _
305-5 Reducao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) 19 _
305-6 Emissdes de substancias destruidoras da camada de oz6nio (SDO) 19 _
305-7 Emissoes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas 19 _
GRI 306: RESIDUOS

306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 18 _
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 18 _
306-3 Residuos gerados 18 _
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 18 _
306-5 Residuos destinados para disposicao final 18 _
GRI 307: CONFORMIDADE AMBIENTAL

307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 18 _
GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 27 _
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores

e medidas tomadas 27 -
GRI 401: EMPREGO

401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 23 _
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que néo séo oferecidos a

empregados temporarios ou de periodo parcial 21 -
401-3 Licenca maternidade/paternidade 23 _
GRI 402: RELACOES DE TRABALHO

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancas operacionais 24 _
GRI 403: SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

403-1 Sistema de gestao de salde e seguranca do trabalho 25 _
403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao de incidentes 25 _
403-3 Servicos de saude do trabalho 25 _
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores referentes

a salde e seguranca do trabalho 25 -
403-5 Capacitacao de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho 24 _
403-6 Promocao da saude do trabalhador 21, 25 _
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos de saude e seguranca do trabalho diretamente 21, 24, 25, 26 _
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de salde e seguranca do trabalho 2 -
403-9 Acidentes de trabalho 25 _
403-10 Doencas profissionais 25 _
GRI 404: CAPACITACAO E EDUCAGCAO

404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 24 _
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia

para transicao de carreira 22,24 _
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacdes regulares de desempenho e de

desenvolvimento de carreira 2 -
GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

405-1 Diversidade em orgaos de governanca e empregados 6,22,23
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GRI 400: SOCIAL
FORMA DE GESTAO 2016

405-2 Proporcao entre o salario-base e a remuneragao recebidos

pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens 2 -
GRI 406: NAO DISCRIMINAGAO
406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 26 _
GRI 407: LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIAGAO COLETIVA
407-1 Operagoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacao 27
coletiva pode estar em risco -
GRI 408: TRABALHO INFANTIL
408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 27 _
GRI 409: TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVO
40?-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou 27
analogo ao escravo -
GRI 410: PRATICAS DE SEGURANCA

24

410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

GRI 411: DIREITOS DE POVOS INDIGENAS

411-1 Casos de violacao de direitos de povos indigenas

Tema nao material para a Unimed Assis em funcao da natureza de sua operacao.

Nao se aplica

GRI 412: AVALIACAO DE DIREITOS HUMANOS

412-1 Operacoes submetidas a avaliacoes de direitos humanos ou de impacto nos direitos
humanos

22, 24, 26 —

412-2 Capacitacao de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos

24

412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas sobre
direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacao de direitos humanos

A Unimed Assis nao realizou acordos ou contratos de investimentos significativos com
clausulas de direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacao de direitos humanos

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS

413-1 Operagdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas de desenvolvimento

voltados a comunidade local 16, 20, 29 _
413-2 Operacoes com impactos negativos significativos - reais e potenciais - nas

comunidades locais 18,19

GRI 414: AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 27

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 27

GRI 415: POLITICAS PUBLICAS

415-1 Contribuicoes politicas

A Unimed Assis nao realizou investimentos em campanhas politicas.

GRI 416: SAUDE E SEGURANGA DO CONSUMIDOR

416-1 Avaliacdo dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e
servicos

12, 13, 14, 26, 30

416-2 Casos de nao conformidade em relagdo aos impactos na salide e seguranca causados

por produtos e servicos 12,13, 14 B
GRI 417: MARKETING e ROTULAGEM

417-1 Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servicos 10, 29 _
417-2 Casos de nao conformidade em relacao a informacoes e rotulagem de produtos e 13, 14, 29

servicos

417-3 Casos de nao conformidade em relacdo a comunicacao de marketing 13, 14, 29 :
GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes 26 _
GRI 419: CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos na area socioecondémica 14
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