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Objetivo

Promover uma cultura de ética, integridade, transparéncia e
conformidade por meio da implementacdao de diretrizes,
controles e mecanismos de governanca que assegurem O
cumprimento dos requisitos legais, regulatérios e
institucionais, contribuindo para a prevencdo, detecc¢do e
tratamento de fraudes, corrupcao, conflitos de interesses e
demais condutas inadequadas que possam gerar riscos a
cooperativa e as suas partes interessadas.

Abrangéncia

Aplica-se a todos os colaboradores, administradores,
cooperados e demais partes interessadas que mantenham
relacionamento com a cooperativa, incluindo fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros de negdcios, rede
credenciada, beneficidarios e representantes do setor
publico.
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O Programa de Integridade esta estruturado em 5 pilares:

© _1%Pilar

@, Comprometimento e apoio da alta
direcao

Conselho de Administracao e Diretoria demonstram apoio
efetivo as iniciativas de integridade, assegurando os recursos
necessarios para sua manutencdo, acompanhando seus
resultados e incorporando os principios de ética, integridade
e transparéncia as decisdes da cooperativa, fortalecendo a
cultura organizacional e o compromisso com a melhoria
continua.

A area de Governanca, Riscos e Compliance coordena as
iniciativas de integridade da cooperativa, mantém sua
estrutura documentada e atua na promocdo da ética, da
integridade e da conformidade por meio de acdes de
orientacdo, conscientiza¢do e suporte as areas, contribuindo
para o fortalecimento da cultura organizacional e das boas
praticas de governanca.
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32 Pilar

Anilise de perfil e riscos

Alinhada a Esséncia Unimed, ao Planejamento Estratégico e
aos principios do Jeito de Cuidar, a andlise de perfil e riscos
permite compreender o contexto institucional, identificar,
avaliar e tratar fatores que possam impactar a ética, a
integridade, a conformidade e a reputacdo da cooperativa. Os
riscos de integridade s3do monitorados continuamente,
contribuindo para o fortalecimento dos controles e para a
prevencdo de condutas incompativeis com os valores
institucionais.

4° Pilar

Estruturagao das regras e
instrumentos

Normas, politicas, procedimentos, controles e demais
instrumentos de governanca orientam a atuagdo ética,
transparente e responsdavel da cooperativa. Esses
mecanismos  estabelecem responsabilidades, definem
padrées de comportamento, promovem a conformidade com
requisitos legais, regulatérios e institucionais e apoiam a
prevencdo, deteccao e tratamento de situag¢des relacionadas
a integridade. Entre os principais instrumentos estao o
codigo de conduta, as politicas corporativas, os processos de
diligéncia prévia de terceiros, o canal de dendncia, ©s
mecanismos de apuracao e as acdes de capacitacdo e

conscientizacado.
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O monitoramento continuo ocorre por meio do
acompanhamento dos indicadores, relatdrios, auditorias,
verificacbes periddicas, e demais mecanismos de
controle, permitindo avaliar a efetividade das acdes de
integridade e identificar oportunidades de
aprimoramento. Os resultados obtidos subsidiam a
tomada de decisao, o fortalecimento dos controles
internos, a implementacdao de acbes corretivas e
preventivas e a melhoria continua das praticas de
integridade da cooperativa.

Este programa foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 19/02/2024, revisado e aprovado em
14/09/2026.
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