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indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS)

O Programa de Qualificacao de Operadoras (PQO) € uma iniciativa da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) que visa avaliar anualmente o desempenho das operadoras de planos de salde. Seus
objetivos incluem impulsionar a qualidade do setor e diminuir a disparidade de informacoées,
proporcionando mais poder de escolha aos beneficiarios e fornecendo subsidios para aprimorar a gestao

das operadoras, assim como as acoes regulatorias da ANS.

Os resultados dessa avaliacao sao expressos pelo indice de Desempenho da Salde Suplementar (IDSS),
um indice composto por diversos indicadores divididos em quatro dimensdes. Ele é calculado com base
nos dados extraidos dos sistemas de informacdes da Agéncia ou coletados nos sistemas nacionais de

informacao em saude.

O IDSS possibilita a comparacao entre as operadoras, fomentando a divulgacao transparente de
informacoes e reduzindo a disparidade de dados. Essa disparidade é uma falha de mercado que prejudica
a capacidade do consumidor de tomar decisdoes ao contratar ou trocar um plano de salde, além de

limitar a competicao baseada em valor no setor.

Os resultados obtidos pela Unimed Assis no IDSS 2025 (ano base 2024), geral e por dimensao podem ser

conferidos abaixo.

IDSS da operadora 2025 (Ano-base 2024)

0 1
0,654
Pontuacéo para operadora acreditada: Operadora néo bonificada
0 1
» Ver mais informagdes
0,0000
Operadora nédo bonificada
1 - IDQS - QUALIDADE EM ATENGAO A SAUDE
0 1
Avaliacdo do conjunto de a¢gdes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de satde dos beneficiarios, com énfase nas -tl
acbes de promogdo, prevengdo e assisténcia a saude prestada.
» Ver mais informagoes 0,6353
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO
0 1
Condigdes relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores. .
» Ver mais informagdes 0,2342
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3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
0 1

Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econémico-financeiro, passando pela satisfagao do beneficiario

& compromissos com prestadores. -:.

» Ver mais informagoes 1,0000
4 -IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULAGAO

0 1

Enire outros indicadores, essa dimensdo afere o cumprimento das obrigagdes técnicas e cadastrais das operadoras junto 4 ANS. -:-

» Ver mais informagoes 0,9312

Faixas de notas de avalia¢ao:

0 02 04 08

08 1
Pior _ -Melhor

Grafico de evolucéo do IDSS - TISS

AANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificagéo, que usa o Sistema de Informagéo do Padrao TISS (Troca de Informagées na Salde Suplementar) como fonte de dados para o processamento dos
indicadores. A metodologia foi totalmente modificada, com os indicadores calculados sobre uma base de dados nova, gerando resultados que ndo sdo totalmente comparaveis com os anos anteriores.
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Grafico de evolugdo do IDSS
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