
 

 

 
 
 
 

 

Índice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS) 

O Programa de Qualificação de Operadoras (PQO) é uma iniciativa da Agência Nacional de Saúde 

Suplementar (ANS) que visa avaliar anualmente o desempenho das operadoras de planos de saúde. Seus 

objetivos incluem impulsionar a qualidade do setor e diminuir a disparidade de informações, 

proporcionando mais poder de escolha aos beneficiários e fornecendo subsídios para aprimorar a gestão 

das operadoras, assim como as ações regulatórias da ANS. 

Os resultados dessa avaliação são expressos pelo Índice de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS), 

um índice composto por diversos indicadores divididos em quatro dimensões. Ele é calculado com base 

nos dados extraídos dos sistemas de informações da Agência ou coletados nos sistemas nacionais de 

informação em saúde. 

O IDSS possibilita a comparação entre as operadoras, fomentando a divulgação transparente de 

informações e reduzindo a disparidade de dados. Essa disparidade é uma falha de mercado que prejudica 

a capacidade do consumidor de tomar decisões ao contratar ou trocar um plano de saúde, além de 

limitar a competição baseada em valor no setor. 

Os resultados obtidos pela Unimed Assis no IDSS 2025 (ano base 2024), geral e por dimensão podem ser 

conferidos abaixo. 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


